REF: APRUEBA CONVENIO CON LA FUNDACION
TRABAJO CON SENTIDO, RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “DAM PENALOLEN 1” A EJECUTARSE EN
LA REGION METROPOLITANA

RESOLUCION EXENTA N¢ ~ PEAE HE o
En Santiago, a 2 }' JUE 2;-,-:33

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Ley N°20.032, que Regula El Régimen de Aportes Financieros del Estado a los Colaboradores
Acreditados; en la Ley N°21.496, establece el deber de reevaluacion de los colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otras materias que indica; en la ley
N°21.516, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023; en la ley N°19.862,
establece registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en el Decreto Supremo N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, aprueba reglamento de la Ley
N°® 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados del servicio
nacional de proteccién especializada a la nifiez y adolescencia, y otra materia que indica; en el Decreto
Supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba reglamento de la Ley N* 19.862, que establece
registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en la Resolucidon Exenta RA N°
215067/50/2023 de 20 de enero de 2023, de nombramiento en cargo de Alta Direccién Publica; en las
Resoluciones Exentas N°s 439y N° 669, ambas de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s. 7, de 2019, y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de
la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion del
dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision
y ejecucidn de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionard con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencién y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demds disposiciones legales
y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, laley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada
que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas en el articulo 3 de
la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso publico de proyectos, sin perjuicio de
la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa de conformidad al articulo 25 de la
ley N°20.032.

4° Que, a través de la Resolucion Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, este Servicio autorizé el llamado al
Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién Diagndstico Clinico Especializado vy
Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM), de conformidad
con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacidn y sus anexos, los que fueron publicados en igual
fecha en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de las
bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicé, mediante Resolucién Exenta N°



669, de facha 20 de junio de.2023, el cddigo del listado de proyectos de este concurso correspondiente al
N° 636 al colaborador acreditado FUNDACIGN TRABAJO CON SENTIDO.

6° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registio de las Pérsonas Juridicas Receptoras
de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, dando
cumplimiento a la ley N°19.862 v su Reglamento, contenidc en el Decreto Supremo. N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda'y a la ley N°20.032,

7° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludide, el colaborador acreditado y el Servicio. Nacicnal de
Proteccion Especializada a la Nifiez y- Adclescentia, han acordado celebrar el convenic que se autariza a
través de |a presente resolucidn.

RESUELVO:

12, APRUEBASE el convenia relativo al Proyecto denominado “DAM PENALOLEN 1” suscrito confecha 18 de
julio- de 2023, entre el Servicio Nacional de ‘Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la
Fundacién Trabajo con Sentido, cuyp texto es el siguiente:

“En Santiago, a 18 de-julio de 2023, comparecen “FLUNDACION TRABAIO CON SENTIDO”, en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N® “65.193.201-7", domiciliado en Av. Apoguindo N° 5555, oficina 61,
comuna de Las Condes”, “Regién Metropolitana, representado por don Jorge Osvaldo Ormeiio Fuenzalida”,
cédula nacional de identidad N° 5.007.329-7, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante e “SERVICIO”, servicio publico descentralizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometide a la supervigilancia del PreSidente de-la
Republica a través dei Ministério de Desarrollo Social y Familia, creado por la fey N°21,302, representado por-
su Directora Regional de la Region Metropolitana, -dofia MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, cédula
nacional de identidad N° 15.619.333-K, ambos domiciliados en-calle Nueva York N° 54, comuna de Santiago,
guienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran gue este convenio es el resultado del Primer Goncurso Pdblico de proyectos para la linea
de accidn Diagndstica Clinico Especializado y Seguimients de Cascs y Pericia, modelo Programa de Diagnéstico
Ambulatorio{DAM), de-canformidad con la-tey N°20.032, para los colabaradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, de-la Direccion Nacional,
del Servicio. Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Posteriormente, se adjudicd,
mediante la Résolucion Exenta N° 669, de fecha 20 de junio de 2023, el proyecto denominado “DAM
PENALOLEN 17, de ia inea de accién diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia,
modelo de intervencidn Programa de Diagndstico Ambulatorio, al colabarador acreditado Fundacién Trabajo
con sentido.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colabarador acreditado, en este acto, declara conoter; éntender y éstar conforme con las mencienes.a los
cuerpos legales a que se hace referencia en.este convenia, en especial a las leyes N°5-21.302 y 20.032 y en el
Decreto Supremio N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarroilo Social y Familia - Subsecretaria de la.Nifiez.

TERCERA: Individualizacidn del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado."DAM PENALOLEN 17; cuya sede estar ubicada en Av.
Tobalaba 1140, comuna de Pefialolén, Regién Metropolitana, que serd supetvisado por ja Direccian Regional
del Servicio &n la regién de Metropolitana,

£l objetivo general del referido provecto es: Facilitar la toma de decisiones de los Tribunales de Familia
respecto de fas situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de derechos o en riesgo
deé dafios, mediante la realizacién de d_'iagnésticos.y evaluaciones a-ellos y sus contextos familiares y sociales
en el dmbito proteccional.

El Proyecto contempla; ademas, los objetivos: especificos, sefialados en el Tituio 1V, denominado “Qbjetivos
del Proyecto” conte_ni___dos en ¢l formularic de presentacion de proyectos, Gue gorresponde al Anexo N°2 del
Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por | Resolucion Exenta N°433, de

©



26 de abril de 2023, de la Direccidn Nacional, det Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Niftez y
-Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador formard parte integrante del.convenio.
Los. objetives. especificos v resu]_tados_ esperados del reféride proyecto se ajustan a la matriz ldgica de

resultados establecidos en Resolucidn Exenta N° 476, de 22 de julic. de 2023, que aprueba. orientaciones
técnicas para el funcionamiento del modelo Diagndstico Arhbulatorio (DAM) de la linea de-accidn diagndstico

clinica especializado y seguimiento de casos ypericia, y son ios siguientes:
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El mecanismo que &l Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistird en

la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.




Los beneficiarios séran aquellos indicados en lasrespectivas bases téenicas correspondiente ala linea cdeaccidn
diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, modelo de. intervencion Programa de
daagncstlco ambulatorio, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a
licitar y focalizacién territorial” del Primer Concurso Pliblico de groyectos para:la inea de accién Diagndstico
Clinico Especializado y Seguimiento de, Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAMY},
de conformidad con la Jey N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicto, cuya convocatoria fue
autorizada pér la Resolucién Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que.indica to s;gulente
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La atencién se prestara bajo Ja linea de accién diagndstico. clinico especializado y seguimiento de casos, Yy
pericia, modelo de mtervencnon Programa de-Diagndstico Ambulatoric y el Servicio atenderd en €l programa
90 plazas.

QUINTA: Monto, forma v requisitos pata el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran dé acuerdo a lo-sefialado en los articulos
29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamentg, contenido en’ el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez-. El aporte financiero del Estado se expresa en
‘Unidades de Fomento y sera-calculado y 5e actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de
enero del afio correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la"Unidad de Fomento al % de enero corresponde a $35.122,26

Para el calculo del valor de jos aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrolien fos proyectos del programa Diagndstica” Ambulatorio (DAM), se aplicard la siguiente férmula de
célculo:.

Aportefinancierp = #Servicios Prestados = Valor Base x (1+3 Factorés del criterio )
Se entendera por "Sérvicios Prestados”, lalabor de diagndstico en el dmbito pswologlco social u otros andlogos
de apoyoala funcion jurisdiccional,.gue se encuentre definida como talen la normativa técriica y administrativa

del Servicio, realizado a un nifio, nifia o adolescerte vy sus familias. Un mismo nifio, nifia o adolescente podra'
ser suijeto dé uno-o mas diagndsticos. dependiendo de la naturdleza de la.solicitud formulada al préyecto.

Para efectos de lo anterior, el valor base ycriterios serdn los siguientes:

Valor base ' Criterio
5,1 UF gor servicio | Lugar
prestado’

i. Tahblas: criterios, categorias y factores
Categoria para: awgnacu&n del criterio lugar: este criterio esta referidoa la uhicauon donde se desarroflard él

respectivo: proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articule 10 det Reglamento de la ley N°20. 032,
aprobade por el Decreto Supremo N*19, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez-

En.el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspandiente a las regiones, provincias corunas o
ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores aseciados a cada tipo de [ugar seran les siguientes:



Categoria ' Factor
Zona A ' 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona b 56%
Zona E _ 84%
ZonaF 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos dé intervencidn de las lineas de accion, Este criterio incluye a
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales hecesarios en la ocalidad en que se desarrollara
el proyecto de conformidad a lo prevista-eh el nimero 3 def articule 29 de la ley N*20.032.

De confermidad a lo dispuesto en el articuls 30 de la ley N°20.032, el colaborador acreditado deberd cumplir
los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionalesy/o técnicos especializados acardes
a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifics, nifas y
adolescentes.

La especnallzauon deberd acreditarse, ante el-Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado
y certificados de especializacion o postgrado gue [6 avalen, con determinacién especifica y detallada del
Ambito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles. para las autoridades competentes que los
requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razén-de su cargo o-experticia, eximiéndose de esta obligacien’ s6lo cuando el.tribunal los. Ilbere de ella, lo que
serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva résolucion judicial que-asi lo sefiale.

¢} Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervencionés con los estandares
requeridos-para tenet vator probatorio. De no hacerlo; el tribunal deberd remitirlos al Director Nacional del
Servicio, con copia al Director Regional correspandiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al
colaborador, sin perjulcm de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerlra
cu_anl__do se'trate de una practica frecuente det respectivo programa.

Sien la fiscalizacién a la que serefiereel articulo 39-de la ley 21.302, seidentifica el incumplimiento de alguna-
exigéncia, el Servicio pedra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
tiento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las rneclldas necesarias para cumplir con la exigencia
no satisfecha. En tal caso, e} Servicio deberd contar con planes de asesorla y mejoramiento para.asegurarque
el colabarador-acreditadé cumpla con las.éxigencias no satisfechas en la: fiscalizacidn.

El Sérvicio transferird el monto-de los aportes fi financieros del Estado, corforme a lo dispuesto por el articulo
30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de.los primeros 15 dias del mis siguiente al mes de entrada en
vigéncia del convenio tespectivo, siempre que el colaborador acreditado gue ejecuta el proyecto haya.
informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamentg,-a excepcion de los
proyectos de emergencia, que se regiran por lo gstablecido en las respectwos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podré anticipar el monto de ios aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y s6lo al inicio del proyecto previo reguertmiento-fundado del colaborador acreditadd,
debiendo regularlo eriel convenio que se suscribird con el Servicio. Dicho antictpo serd descontado a partir de-
la segunda transferencia que le ¢orresponda percibir al cotaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y _c:onsecu_twas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta. corriente habilitada por
él colaborador acreditado para la gjecucion del respectivo proyecto, en conformidad a las obllgacmnes
contenidas en los converiios suscritos con el Servicio y a los pracedimientos especificos establecidos para las
diferentes lineas de accidn, los que se determinaran a travésde la normativa técriica y administrativa |mpart|da
por este ultimo.

El- Sérvicio pagard rnensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
detérminado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una
liguidacién de pago;



Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberdn. informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la-poblacién atendida mensualmente, La entrega de la
informacion debera realizarse digitalmenite.

Los destinatarios de los abortes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo original deberd ser
‘remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio:

En ¢l taso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiente de nuevos reg:ursos-_miéntras' no
s€ haya rendidb.cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo -del articuio 18 de
fa resolucidn N° 30, de 2015, de Ia Contraloria General de Ja Republica, {aplica dictamen N° 51.246, de 2018).

El monto del aporte financiero corresponde a 5,1 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumara el
porcentaje del factor correspondiente a la categotia asociada referida al criterio lugar, conforme alo dispuesto
en el articulo 10 de! Decreto Supremo N° 19, d& 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia-
Subsecretaria de-la Nifiez-, si correspondiere.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la &jecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las sigutentes
obligaciones:

1) Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacion del Tribunal de Familia respectivo, que es.el grgano
judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que-se refieren las létras c} y d) del
‘articuls 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968, y por derivacidn de Oficinas Locales de la Nifiez
respec_’t_iva_s.' {en la medida que dichos grganismos. Se -encuentren i_mpl_ementadoé). Lo -anterior, €s sin
perjuicio de ia facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas
de Proteccidn Especializada, conforme al articulo 19 de la Léy N°21.302:

Las aténciones. por derivacion del Ministerio.Piblico o. Fiscalia sélo procederan en la medida que dicho
organiismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste titimo dicte la
resolucidn correspondiente, por chanto, s e} érgano judicial competente para conocer de las medidas
prateccionales a que se refieren tas letras ¢} y d) del-articulo 71y articulo 80 bis, ambos de fa ley N> 19.968;

2} Elaborar los respectivos inforr_nes requeridos por el triburial, velando por el cumplimiento de los plazos y
el resguardo de la informacién de:cardcter reservado de acuerdo a la legislacidn vigente.

3) Los directares o responsables de 105 proyectos de proteccion especializada v los profesionales que de
atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accidn sefialadas por la Ley
N°20,032, que tengan conocimiento de Una situacidn de vulneracion a ios deréchos de algunos de ellos,
que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de infhediato. ésta situacidn a’ las autoridades
campetentes, segin lo establecido en los articulos 176 y 177 det Cédigo Procesal Penal. En estos casos,.
asi como en aguellas situaciones que, no siendo constitutivas _dé delito, vulneren sus derechos, los
directores o responsables de- los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competente la
adopcidn de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro
horas:siguienies a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

Elincumplimiento delos deberes-establecidos en los incisos precedentes, ademds de'las sanciones penales
gue corresporidan, constituyen una falta grave sancionada de.conformidad con lo prescrito-en el articulo
41 de (a ley que crea el Seivicio Nacional de Prateccidn Especializada a la Nifiez.y Adolescencia y modifica
normas legales gue indica.

Cualgquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales, publicos
o privados, que ejerzan la defensa‘juridica del nifio, nifia 0 adalescente, con-el firi de tener, en cualguier
"mamento; comunicacidn personal, directay reservada con aquéllos, independientemente de gue cuenten
¢on mandato judicial expreso o actlen como agentes oficioses, serd sancionado como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente..

4) -Efectuar una rigurosa.seleccidn de personal, mediante fa aplicacién de tests psicoldgicos y estudio de sus
antecedentés personales y laborales, con el fin de asegurarla competericia para la funcion a desempefiar
-y de descartar caracteristicas o patologias. que puedan canstituir riesgo para los beneficiarios o las
be_neficiariés atendidgs. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccidn inicial a todo el
personal en materias referidas al respeto estrictode los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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Velar porque las personas gue en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para e} trato con ellgs v, en especial gue rio hayan sido.condenadas,
seencuentren actualmente procesadas, nise haya formalizado una investigacidn en su coritra par crimeén
o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia.de encomendarles la

atencion directa de éstos o de confiarles la-administracién de recursos econdmicos, Para tal efecto, serd

sU cbhgamon solicitar a los postulantes que intervendran en los prayectos, el certificado de antecedentes
para fines: espeaales con una antigliedad no superior a-30.dias desde gue comiencen-a prestar atencién

‘a nifios, nifas o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960,

def Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y- certrﬁcados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto én el articulo 62 bis del decreto ley N¢ 645, de 1925, sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento: de la selectién del persorial’y mantener con la debida periodicidad control sobre
la mantencion de esta circunstancia. Semestralmerite, el organismo “colaborador acreditado debera
consultar &l registro previsto en el articulo 6 bis del decreto_le_\; N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925,
sobre el Reg’is‘tr'o Gerieral de Gondenas, respecto de las personas gue, en cualquier forma, les presten

servicios &n la atencién de nifios, nifias y adafescentes,.

AI efecto, debera requerir a Jos interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de
no encontrarse procesado o formallzado por-crimen o simple delito que; por su naturaleza, ponga de

‘manifiesto la mcon\renlenma de encomendarles la atencién de ésios o de confiarles la administracidn de

recursos econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar. ia contratacion a las personas que.en cualqmer
forma presten servicios en la atencién de nifics, nifias y adolescentes, informacion -acerca de si el
postulante se encuentra afecto a Ja inhabilitacién prevista en el articulo 39 bis del C0d|go Penal,
consultando, @ este respecto, ia seccion del Reglstro de Coridenas ‘denominada: “inhabilitaciones para
gjercer funciones en ambitos educacipnales o con menores de edad” {articulo 39 bis del Cédigo Penal).
Asimismo, deberén solicitarles semestralmente, la presentacnon deé un certificado de antecedentgs para
finés - especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencion de
las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir-a los interesados,
una declaracidn jurada simple, que gxprese la tircunstancia de no encontrarse procesado o formalizado
por crimen ¢ simple dehto, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la mconvemenua de
encomendarles la atencién directa de éstos o de- conﬂarles la administracidn de recursos econdmicos.

.Asimismo, el colaborador no: podré contratar a personas gue presten servicios en labores de atenicidn o

trato directo de nifios, nifias y- adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, @ menos. que justifique su consumo por un tratamiento
médico o sea consumidor problematlco de alcohol..De conformidad con fo-anterior, el coiaborador debera
requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la qué se exprese tal circunstancia, dehienda-
en'caso de que esté sometido a tratamiento, acompafiar la- certificacion médica correspandiente.

Destinar los aportes financieros gue transfiere el Servicio, al cumpllmlento de los firies de. proteccmn
especializada, pudiendo destinarse a‘aguellos actos 0 contratos que tengan-por objeto directo y exclusiva
al.cumplimiento de dichas fines.

ta supervision: financiera y la- flscahzacmn del gasto, se orientara a verificar gl buen usd de los recursos
transferidos,

'Proporcmnar la informacion técnica y financiera requerida por el Servicio, para {2 realizacién de ld
supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas coni los nifios, nifias. o adolescentes, conforme a la

normativa que regula las-acciones del Servicio en esta matéeria.

Rendir ‘cuenta rhensualfmente, conforme-a las normas. e instrucciones sobre rendicidn de cuéntas de

fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contemdas en dicha normatwa, en fa Resolucién N* 30,
de 2015, de ja Contraloria General:-de. Ja Repuiblicd, que fija Normas de Procedimiente sobre Rendicidn de

Cuentas, y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccidn Nacional del

Servicio; o aquella que la modifique o reemplace, en todg o que no se opangaa las disposiciones antes
sefialadas.

El colaborador acreditade no podrd recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la jnversién dejos montos transferidos, y debera restituir
los respect_lvos-fondos-cua_ndq aguélia no se ajuste a los ohjetivos de los proyectos.

Conservar |a documentacién constitutiva de Ia rendicidén de cuentas en el mismo orden del registro dée
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a d|sp05|cmn de los-supervisores-del Servitio, de. la
Subsecretaria de la Nifigz y-de la- Contraloria Geréral de la Reptblica,
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Acreditar mensualmente €l monto del aporte financiero percnb:do mediante la emisidn de un
comprobante de'ingreso cuyo original debera ser remitido a (a Direccidn Reglonal respectiva del Servicio.
Los colaboradores acreditados estaran aobligados.a lievar un registro de ingresos'y egresos de los mantos
de los apertes financieros recibidos e informar sobre la aplicacidn de los mismos. En el registro antes
sefalado se deberan consignar, en orden cronologlco, ¢l origen 'y monto detallado de los aportes
financieros recibidos, el monte detallade de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con’
individualizacidn del medio de pago utilizado y de los comprohantes de contabllzdad que’ registren los

-pagos realizados cuando-carrespondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un.

informe mensual, & qué. deberd sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el montg
de los recursos recibidos en el mes; -el monto-de los egresos realizados, el detalle de estos, v el saldo

disponible para el mes siguiente. El Servicio deteriminard la forma y. contenidos especificos del informe

mensual a que se refiere el inciso-anterior y.la oportunidad en que debera ser presentado,

Reintégrar-a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a los’ contemplados €n el articulo 26 bis de'la Ley N°20.032, o gue, hahiéndalos
destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos- documentos de respaldo en original. En.caso deque
al térimino de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los Organismos Colaboradores

podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracidn, con el objeto de mejorar |a
calidad de la.atencidn brindada & los Nifios; Nifias y Adolescentes en dighos proyectos En caso de no ser

utlilzados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos
pUblicos entre proyectos de un-mismo Qrganismo. Colabarador se realizard con la previa autorizacion del
Jefe Superior del Servicio mediante Resolucidn Exenta y se.informara bimensualmente a la Direccidn de
Presupuestos, detallanda los montos traspasados por proyecto, Se excluyen de estos.casos jos-fondos que
hayan quedado-excedentes derivados de la gjecucion deproyectos de Emergencia;

{levar un-inventario actualizado.de los biefies muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros
del Estado proporcmnados por-el Ser\ncm, reglstrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar
copias del mismo, 2 Jo'menos una vez al afio, 4 la Direccidn Regional.de la regidn respectiva del Servicio,
lo gue serd materia de-supervision.

Hacer devolucidn dé los bienes muebles que se adquirieron.con los fondos otorgados por el Servicio, para
el cumplimiento-del respectivo proyecto, al término de 13 ejecucion de éste, a fin de que &l Serwuo,
confarme a criterios técnicos, resuelva sobresu postenor destinacion.-Se permitird su conservacion salo
en &l caso que se demuestre gue estos bienes seran. utilizados en el cumplimiente dé otros proyectos.
relacichados.

Dejar.claramente. establecide que se trata de un proyecio financiado con aportes financieros del’ Estado
propercionados por el Servicio, en todas.las actividades qué desarrolle e.incorporar. la imagen corporativa
del Sefvicio en todo el materlal gréfico que edite, @ incluir en los establecimientos o centros donde-
funciona el proyecto, la sefialética gue se describe en 2! “Manual de Normas: Gréaficas sefialética de
instituciones acreditadas”, disponibleenla pagina Web. del Servicio Mejor Nifiez can posibilidad de poner
&l nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a 1o que $efiala la tey N°20.032, y a las. exigencias
previstas en la Ley N219. 862, gue . estabiece Registros de las personas. Juridicas Receptoras., de Fondos.

Piblicos, y su Reglamento, contenido en el 0.5, N2 375, de 2003, del Mlmsterlc de Haclenda.

Informar mensualmente de |a atencion brindada, paraiefectos del pago, segun las orientaciones recibidas
desde. el Servicio.

Llevar un registro genéral, permanentemente actualizade, delas derivaciones realizadas, por un lade, por
las Oficinas Locales dela Nifiez y, por. &l otro, por les tnbunales competentes; de la.fecha de’ reception de
las derivaciones; de la o las personas responsables di-asigriar los casos-a |05 profesionales. ccmpetentes

de la fecha en que serealizé tal asignacidn y fos profesionales asignados a cada caso; d¢ la fecha de inicio
de la atencién al nifio, nifia o adolescente y a su familia; del ridmero y fecha de las intefvenciones

realizadas y de las personas a guienes elias estuvieron destmadas def niimero de la carpeta del caso de

cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y los demds
contenidos gue-détermine el reglamento. respectwo Este registro; asi comao la carpeta individual de los
nifios, nifias'y adolescentes atendidos, sera de libre acceso para, los fiscalizadores del Ministeric de
Desarrotlo:Sacial v Familia, para la Direccidn. Nacional, las direcciones reglonales . los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensarfa de los Derechos de [a Nifiez y para el Instituto Nacional de
Deréchos Humanos. Los jueces de famiiia, los abogados patrocmantes de los nifios, nifias y adolescentes
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¥ sus curaderes ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes gue.
representan, tendran siempre. acceso al registro v @ las carpetas individuales antes mmencionadas,
pudiendo solicitar su envic al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes,
accédan a la informacién e ellos referida, quedardn sujetos al deber de reserva y confidencialidad
establecide: en el inciso segundo del articulo 33 1a ley gue creg el Servicio Nacional de ‘Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas leégales gque indica, sahcicnandose su infraccion.
del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma, En.el caso de los jueces.de familia, éstos se-regiran
de conformidad can las normas de reserva establecidas en elarticulo 15 de la Jey N° 19.968, quectrea |os
Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacidn, asi como cualguier

‘entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serg sancionado

como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articuld 41 de la ley que crea el Servicio Nacienal
de Proteccidn.Especializada a la Nifiez y Adolescencia.y modifica-normas legales-que indica,

QOperar'y mantener actualizada en forma permanente, segdn las instrucciones y condiciones de uso que
imparta el Serviclo sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrade de
informacidn, seguimiento v monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302, el cual estard
disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitic web sis.mejorninez.cl. El
colaborador acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido vy oportunidad de la
infofracion que proporcione. Lainformacidn contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva
del Servicio.-

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la

‘normativa vigerite. Asimismo, deberdn praporcionar la-informacién que €l Servicio requiera, ajustandose
y colaborando con su-supervisién y. fiscalizacion técnica y financiera.

Ef ho cumplimiento de lo-dispuesto dara lugar a las sanciones. consagradas en el articulo 8 bis'y 37 de’la
Ley N°20,032.

velar por el correcto uso délos aportes financiéros, pracurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condiciém o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o desting, debiendo, en caso de
decretarse embargo u otra limitacion cual'qu’iera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes
a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacidn, el Servicio
evaluara técnica y financieramente la procedencia dél gasto que origind la afectacidn de la subvencion
pudiendo exigir la restitucion de los recursos; si de Ios antecederites aparece que no se ha ajustado a los
objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financierds en los contratos de arrendamienio que ¢elebre para la gjecucién del
proyecto respectivo, exclusivamente en-aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en &l Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, ‘estas sori las “reparaciones locativas®, previstas en el
articulo 1940 del citado cuerpo legal, salva dutorizacién previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del procese de evaluacidn ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacién, que seran debidamente informadas por {a Direccidn
Regional de la Regién respectiva; las que serén objeto de las .respectivas supervisiones técriicas o
financieras, segln ;orrespbnda, Gue se practiquen en-esta Direccidn Regional; con el objeto de queg este
Servicio-vele para que la accidn desarroliada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, rifias y adolescentes sujetos-de atencionyy se ajuste a lo dispuesto
en la Léy N¢ 20.032 y'en las.demds disposiciones legates y reglamentarias relacionadas con la labor gue
ellos desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucidn Exenta N” 155, de 2022, modificada por la R_esp_l_ucién
Exénta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, gue aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de delites en contra de. niftos, nifias. y adolescentes, que se encuentran

atendidos en colaboradores acreditados del Servicio nacional dé Proteccién Especializada a la Nifiezy

la Adolescencia, asi como cualquier modificacién .6 nueva regulacidn en torno a esta materia y toda

instruccién complementaria que en el Servicio disponga réspecto-alos flujose informacidn a entregar ante

estos hechos

Asegurar, los derechas Iaboral'es.\_;'el-.cumpl'imiento_:de.I_as normas laborales:y p_re\.fi_s'ionaie's,__ respecto de
los trabajadores que laboran en &l proyecto, en.el marco de la relacign contractual que mantienen.
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Utilizar 1a informacidn proporcionada por el Servicio, sélo para los &fectos-de.daf cumplimiento a los fines
propios de este converiio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, deb‘era‘.'gua_rdarjc-on’ﬂdenciali'dad de tados los antecedentes o informacion que el
Servicio le proporcione con motivo del presente: convenio, no pudienda hacer uso de-éstos para fines
ajenos al mismg, y en consecidencia, nd.podra, a cualguier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en
todo o en-parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de sutérmino.
Esta prohibicion afecta.al colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas,
due se encuentre ligado al cenvenio, en tadas sus:etapas, incluso-después de la expiracién del mismo. El
Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado,
pueda dar a la informacién, reservéndose el derecho a ejercer todas las acciones legales. tendiérites a
demandar e! reembolso de las sumas a las gue eventualmente sea obligado a pagar r;-:i__mo consecyencia.
de lo-anterior, mis la indemnizacién de los perjuicics que se hubierén ocasionado:

Dar cumplifiento a la Resolucién Exenta N° 149, de 2022, de Ja Direccién’ Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento-ante el fllecimiento-de nifios, nifids y adolescentes atendidos por el Servicio o
por-los colaboradores a_cr_ed_itados-, asi como cualquier modificacion 0 nueva regulacion en torno _a' esta
materia'y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e
informaciéh a entregar ante este hecho. ' '

Proporeianar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas ias copias
digitalizadas, o en caso que no fueré posibile, de todas las fotacopias legibles de la informacién que debe
ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible
a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales cofno informacién del proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de lagestiéh comunitaria - intersectorial, del fuiiciénamiento del proyecto y de.
los aspectos administratives, financieros y contables del mismo, que le han sida.requeridos a‘este Servicio,
en el contexto de la tramitacidn de una solicitud de acceso a lainformacion, regida por la Ley N* 20.285,
sobre-acceso ala infbrmaci_c’:_n publica, debiendo proceder-a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por cualgquier medio idéneo, En el caso de quetodo o
parte de dicha documentacion ya ne exista en-poder del arganismo colaborador —por expurgacién
attorizada por la.Contraloria General de la-Republica o por otro.motive calificado-—, deberd informar dicha
circunstancia furidadamiente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo Tequirié. El Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de 108 datos personales y sensibles que contenga dicha
informacién, de conformidad a Ja normativa vigente, procediendo previamente: a su entrega, al tarjado
pertingnte.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismas colaboradores deberd chservar
una conducta intachable y un désempefio honesto y leal de sus.funcionas con preeminencia:del interés,
general sobre el particular,

Velar por el trato digno evitando la discriminaciény la estigmatizacion de los sujetos de-atencidn y de-su
familia. Deberdn recibir en todo momento.y én todo medio el trato digno que corresponda a toda persena
humana. Particular cuidado se deberd tener enias medidas, informes o resoluciones que produzcan efectg

en las decisiones de separacién familiar.

Informiar v tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adelescente respecto a los procesos de intervencidh
gue le atafien, en funcién de su edad y madurez,

Dar cumplimiento al articulo 15 de'la Ley N” 20.032, en orden a remitir anualmente a! Servicio ¥ publicar
y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacién que alli se sefiala.

Dar cumplimiento a los estdndares de los programas de las fineas de accion contempiadas en el articulo
18 de I3 ley N® 21.302, los que consisten en las condicianas minimas y comunes que deben ser
consideradas par el Servicio en el disefio de Ia oferta programatica de proteccidn especializada, asi comg
en las bases administrativas y técnicas dé:las convotatorias que efectie el Servicio para la ejecucion. de
los programas de proteccion especializada, y eri las obligaciones de los convenios suscritos con los
colaboradores acreditados, de confarmidad a lo dispuesta eni el articulo 26'de la ley N2 20.032.

Dichos éstandares se contienen en ¢l Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia — Subsecretaria de ta Nifiez- que aprobg el reglamento que fija-estandares para los programas.
del Servicio, los que s_e-apl'_icarén a través de las siguientes-dimensiones;

a) Enfoques transversales.



b) Organizacidn interna.

£) Gestién del equipo ejecutor,

d) Gestidn de la informacién.

a} Amibito de intervencion.

) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescentia.

g) Ambito de participacién.

h} Medios y pratocolos de actuacion ante situaciones especiales.

L6s medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de fos estandares se regiran por lo
establecido en dicho reglamerite y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion det
cumplimtento de los- estandares para. la acreditacién de colaboradores y para la ejécucidn de los
‘programas de las lineas. de- accién, -del Servicio” Nacicnal de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023; aprobada per Resolucion Exenta N*18, de 2022, del Ministerio d&
‘Desarrolla Social y Familia — Subsecretaria de.la Nifiez-la que-se entiende formar parte irtegrante del
presente canvenic. '

‘En relacion con el estdndar “colaboracién activa e la supervision y asesorfa”, los gjecutores deberan dar
cuenta del cumplimiento de este estandar a través de informes periddicos que serdn remitidos al Servicio,
una vez al afic en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°S, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de'la Nifiez.

34 I_rnputar-'l_os- pagos-efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo- 13 de la Ley N*19.728, {que
establecid un seguro de-desempleo o cesantid, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cadigo del Trabajo), efectuados con cargo a los.aportes financieros gue este Servicio le transfiere, a la
indemnizacidn por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo-
161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de
marzo de 2018, de la Contraloria General de la Reptiblica).

35) Solo para arganismos de la administracién del Estado: Velat por-el estricto cumplimiento del “principio
de ia probidad administrativa”, especialmente -en lo que concierne a la observancia de. todas las
prohibicioneso limitaciones establecidas porla Ley N° 18,575, Orgénica Constitucional de Bases Generalés
de la-Administracion del Estado, como as. consagradas en el Estatuto Administrativo, -que afectan a los
trabajadores de la Administracion del Estado, quese desempefien en cualquier calidad. En especial, se
deberd tener en cuenta la incompatibilidad general entre todoslos empleos o funciones que se presten al
Estado, salvo con el ejercicio de funciones-a hororarios, siempre.que se efectien fuera de la jornada de
trahajo.

SEPTiIMIA,; Del persanal.

El-personal-que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los proyectos no tendra relacién
laboral alguna con el Servicio, sino gue exclusivamente-con dichos colaboraderes, siendo responsahilidad de
estod el estricto cumplimiento-de Jas normas laborales y previsionales.

Ei Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la refacion contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores; sin perjuicio de la supervisién del gasto y de la
calificacidi técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecio.

£l colaborador deberd informar a la Direccidn Regional respectiva, ¢ualquier modificacién en fa dotacion y
canfiguracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma qué si el equipo ejecutor a Cargo
abandona o cesa sus funciones por-cualguier causa, éstos deberdn ser reemplazados. por personal que cumpla
con los mismos peffil_es que-el colaborador se comprometic en su formulario de presentacidn’ de proyectos.y
sus ariexos, por |0 tanto, a fin de salvaguardar la gquivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del
nuevo personal a contratar, pudiendo Ja Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfii comprometido
por:¢l colaborador, en el proyecto adju_d'icad'o_ y convenido:

Las personas juridicas que se desempefien como Organismos colaboradores del Estado serdn civilmente
fesponsables por los dafios, judicialmente determinados; gue se hayan ocasicnado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos furidamientales de los nifios, nifias v'-add’lesce‘nt‘es'fca_usados tanto.por hechos propios
como-de sus dependientes, saivo que pruébe haber empleado ésmerada diligencia para avitarlas. Lo antefior,
sin perjuicio de ia_re_spons'ahiiidad civii que por los mismos hechos pueda corresponderie a la persona natural
gue ejecuté los hechos.



Los. trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velsr por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos:segunds, tercero y cuarto del articulo 54 de fa Ley N°21,302, gsto es:

1.- El colaborador deberd cantar con personal capacitado e idgneo. segln los términos requerides para el
ejercicio de sus funciones, '

2.~ El personal deberd actuar conforme a los objetivos y. principios establecidos en la ley, y tratédndose. del
personal de la Administracién. del Estado, su incumplimiento ‘terd considerado como infraccion grave al
principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, hdmero 8, de la Tey
N°“18.575, organica conistitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo téxto réfundida,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de Jey N° 1, de 2000, del Ministerio.Secretaria
General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundide, coordinado y sistematizado de la ley N°.18.834, sobre Estatutc. Administrativo.

3.-Ei perso‘na! gue tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd. ténér una salud mental y fisica
comprobable compatiblé con el carge, y las cualificaciones técnicas y/o profasionales necesarias para un
correcto ejercicio del misimo. .

OCTAVA: Del térming unilateral y mndiﬁcacipnes de.convenio.

'El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41.de la ley N°21.302, para poner:
término anticipado al presente convenio, dahdo el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias
habiles, de anticipacién, o modificario, en -cualquiera de las siguientes situacjones, y sin perjuicio de lo
establecido en Ja cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplides, o los resultados no sean aicanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuande los. derechos de los nifios, nifas o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b} Cuando 1as instruccibnes impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N* 20.032, no

hubieren sido gjecutadas en el plazo sefialade por el Servicio.

c) Cuando el personal delos colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo convenio:
figure en el registro de personas con prohibicidn para trabajar con menores de edad. o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N* 20.066 o haya sido condenado por
crimen -0 simple delito que, por su naturaieza, ponga de manifiesto la inconveniencia de. encomendarles a
atencién directa de nifios, nifias o adolescentes..

El téimino anticipado de.los convenios serd obligatorio si durante su gjecucién, se producen vulneraciones
graves. a los derechos fundamentales de alguno de o3 nifios, nifias © adolescentes, atribuibles a fa

responsabilidad del.organismo colaborador-en Jos términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2.de la Ley
N° 20.032, conformé a lo determinado en uha sentencia judicial.

En-caso-de incurrir en infracciones graves, se debird aplicar el términio anticipado y unilateral de los convenios
'que-correspondan, en los casos- contemplados en los. ordinales i, i y'iv del inciso quinto del articulo 41 de Ia
Ley N*21.302.

Conforme-al inciso primero del articulo tercero transitorio de [a ley N* 21.302, los organismos colabcradores
deberan acreditarse conforme a a sefialada ley en' el periodo de 18 meses desde su entrada en vigencia. En
caso que el:colaborador no cumpla con lo anterior, se podrd poner términa anticipado al presente convenio:

De igual manéra, se podran producir medificaciones al convenic comoe resultado de las chservaciones de |a
Evaluacion de Desempeiig, bajo las mismas condiciones descritas anteriormerite.

En estos y todos aqueilos casos en gue sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resolucicnes
del Servicig, conforme a lo dispuesta en {aley N2 19:880.

-Asimisma, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencion 'de no continuar- con la-
-ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a
buen término su- ejecticidn, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte la
decisién de poner término o ho al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a-
Regional, con, 2 lo menos, 60 dias hébiles de anticipacién, debiendo-lograr la ubicacién de los nifios y
adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencidn individuat (PIl)

respetando ¥a zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.



Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de fa Coniraloria General de a Reptblica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales,

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga re_Iacié_n con los
elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido.gue.los elementos
de cardcter esencial -de los convenios, tales coma el plazo de duracidn, la focatizacién territorial v las plazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a-un nuevo proceso licitatorio,

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se c¢onfigure uha situacion de fugrza rmayor, ¥ que no
se aiteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefialados, |a fotalization territorial podra ser modificada, en la medida gue no se afecte la atencidn de los
nifios, nifias y adolescentes y no se incremenien los montas por beneficiario que el programa reépectivo se
encontraba- percibiendo, espécialmente en lo que refiere al factor zona, todo ello sujete a.la competencia
territorial del colaborador acreditada ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes padran poner término a este-convenio, de comin acuerdo, de manera
fundada, con un plazo. minimo de anticipacién de 30.dias hdbiles a su respectivo térmirio.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de-2019, de la Contraleria Genéral dé la Republica).

RECIMA: De |a duracién, vigencia y prérroga del convenio.

E} convenio comenzar4 a regir el primer dia del mes siguiente al de fatotal tramitacidn de la tesolucién gue lo
apruebe y la-duracién deé su ejecucién sera de 1-afo y 6 meses.

La vigentia del convenio debe extenderse hasta la aprabacién de la rendicién de cuentas o-bien, hasta la
restitucion de los saldos no-gjecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°92.578, de'2016, de 13
Contraloria General de ja Republica).

La oblig_a'cién de restituir los saldos, no gjecutados, no réndidos u observados, debe cumplirse dentro de un
térming prudencial, corre's__pondiéndo_l'e a la autoridad ejercer todas las acciones que resultén necesarias al.
efecto, (aplica el dictamen N*43.604, de.2015, de Ja Contraloria General de la Repibiica).

El Servicio podrd de manera excepcional prorrogar s6lo por una vez lgs convenios sin necesidad de un nuevo
llamado a concurso, i las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo-que se aprobard
mediante el acto administrative correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan sido aplicadas aigunas de las sanciones establecidas en @l articulo 41 de'la ley N°
'21.302, en'los Gltimos doce meses, y no-éxistan-antecedentes fundados coritra dicho colaborador acreditado o
.alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algin ilicito de indole ¢ivil, penal o administrativo que
constituyan vulneracién de -derechos conitra los: nifios, nifias y adalescentes bajo su cuidado; lo que serd
evaluado poreste Servicio.

UNDECIMA; De la evaluacidn del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efectuaran en los meses de ejecucion que sé indican:

Duracion del convenio Mes de evaluacidn del convenio.
1 afic y 6 meses (18 meses) Al mes 12°y 15° de su ejecucion

Al ‘momento de. verificarse la evaluacién dél proyecto, el colahorador deberé presentar un certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccion del Trabajo, que dé cuenta de la situacién
previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al dltimo dia del mes anteriora aquél.en gue se cumplern
el periodo ohjeto de evaluacidn. El presente requisito sélo.serd exigible para ias entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigird d verificar:

1) Elrespeto, la promocién y ia proteccidn de Jos derechos de los nifios, nifias y adolescentes; y de sus familias

2) El cumplimierito de los objetivos del convenio.

3) £l logro de los resultados esperados especificadosen el respectivo ¢onvenio.



4) Lacalidad de Ja atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacidn
de los nifios, nifias y adolescentes:qué en ella residan, y las condiciones fisicas del centro-de residencia, en su
caso.

5} I_._os_-cr_i_teri'os empléados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso v el egreso de nifios, nifias o
adclescentes,

8)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subventidn, de
conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segln fa linea de accién subvencienable
_que-correspanda.

Deberan considerarse coma criterios objetivos, a lo nienos; los-siguientes:

"a) Otorgar un trato digno y respetuoso a. los nifos; nifias y adolescentes. El Sefvicio debera verificar el
cumplimienta del respetd a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes; establecidos en Ia
Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos: del Nifio- y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y-gue se encuentren vigentes, de coriformidad a las orientaciones técnicas
quie se dicten para cada modalidad de atencion. '

b) Revinculacién familiar ola biisqueda-de una medida de cuidado-definitivo con base familiar. El Servicio deberd
verificar gue cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacién de |2 estadia de los nifios, nifias y adojescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar,
de conformidad & Jas orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al éfecto, entre las cuales.
deberd considerarse uria evaiuacién de la familia centrindose en sus recirsos y necesidades de apoye para =]
gjercicio de'su rol.. '

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacidn de'los nifios, nifias y adolescentas.
Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto; €l cumplimiento de las acciones definidas por-el Servicio
en las orientaciories técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la-salud y el derecho a la educacisn.

d) Idoneidad y pettinencia de la. intervencidn ejecutada por los organismos- colaboradores orientada a la
restitucién de los derechos de los nifios; nifias y adolescentés. 3e gntenderd como iddnea y pertinente la
intervencién cuanda se-haya dado cumplimiento & las acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas, atendiendo.a lo menos ala.edad del nifio, nifia y adolescente.y su-grado.de desarrollo, los procesos dé_
intervencidn que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su.
ejecucion.

L evaluacién deberd considerar y ponderar-tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces. de acuerdo a lo dispuesto-en la ley N2 19.968, gue crea las Tribunales de Familia, asi
‘como aquetlas emanadas de otros informes de ofganismas e institucienes que tengan por objeto la promocian,
la proteccién o la-defensa de los derechos de la nifie, y la apinién de los nifios, nifias v adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de-desempefic anual de los convenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se encuentra regulado através:de la Resolucion Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre.de 2019,
de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprebd el Procedimiento.para la-evaluacion de
desempefio ahual de ios conhvenios, o las resoluciones exentas que la modifiguen o reemplacen, 1as que
formaran parte de este convenio, [as gue se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio,

Coma consecuencia de la evaluacion, el Servicio podid emitir instrucciones. particulares a los colaboradorés
acreditados, indicando tas deficiencias a corrégir, con la finalidad de gue el organismo adopte las medidas que
correspondan-dentro del plazo gue determinara.el Servicio, et gue no padrd superar los noventa dias, _pudiendo
prorrogarse por una sofa vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y
séio en los ¢asos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo &xija, podka otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento. '

El retardo injustificada en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N*20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la. adopcién por parte. de Mejor Nifiez de las demds acciones gue-
contemple o normativa vigerite:

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:




El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccidn especializada
gestionara los aportes financiéros de todo tipo para el desarrollo-de su linea de accitn. Estos aportes estaran
-afectos al cumplimiento de Jos firies de prateccion especializada y s6lo podran destinarse a aguellos actos o
contratas que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimieiito de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de. proteccidn
especializada en ¢l caso de las.siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracidn a las personas naturales-que gjerzan de forma efectiva funciones.de administracion
superior que sean_-ne_césarias para |a gestidn del colaborador acreditado respecto del'o los establecimientos de
su dependencia, gue se encuentren claramente piecisadas en el contrato de trabajo respective. Dichas
funciones no podran ser delegadas, en todo © en parte; a personas juridicas.-Se entenderdn comprendidas en
este riimeral las remuneraciones pagadas a las persanas naturales que presten servicios en fa administracidn
superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de-un-contrato dé trabajo que establazca la dedicacion
temporal y éspecifique las actividades a desarroltar, y deberdn ser razonablemente proporcichadas en
consideracién.a la jornada de trabajo, el tamafio.y complejidad del o los establecimientos donde-se entreguen
prestaciones de protecciéh especializada,.a las remuneraciones que normalmente se paguen en cantrates de
semejante naturaleza respecto de gestionies de proteccién especializada de similar entidad, y-a los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacign del servicio-de proteccian especializada.

Sin perjuicic de lo anterior, |os. colaboradores-acreditados deberdn informar al Servicio cual 0 cudles de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral,

Par su parte, el Servicio, eni uso de sus atribuciones, padra solicitar informacion respecto de Ja acreditacion-dei
‘cumplimiento de dichas. funciones,

ii} Pago de remuneraciones, honorarics y benéficios al personal que cumpla funciones de proteccidn
éspecializada y de operacién para ef cumplimiento de esas funcicnes en los establecimientos que pertenezcan
al tolaboradar acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracion del.o {0s.establecimientos donde seentreguen prestaciones
de proteccién especializada,

iv) Costos de aquellos servicios que estén -asociados al funcionamiento y administracién del o los
gstablecimientos donde se-entreguen prestaciones de proteccidn espécializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materidles e insumos para et buen desarrollo de |a linea de accidn de
proteccidn especializada, asi como recursos-e insumos complementarios-que sean Utiles al procesc integral de
restablecimiento.de los derechos de 1os nifios, nifias y adolescentes.

vi} Inversién en activos o financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion especializada.
vii) inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses.o réditos sean utilizados para los
fines de proteccidn especializada dispuestos en este articulo y no se-afecte de-forma alguna la prestacion de
servicios:de proteccidn especializada. '

vill) Gastos asociados a la mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores. '

‘ix) Pago de obligacicnes garantizadas coh hipotecas, cantrafdas con el solo propdsito de. adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion especializada de su
deépendencia. _

x) Pago de-créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el dainvertir-¢l dinero de dicho crédito
o mutuo en riejoras necésarias o Utiles, séan de infraestructura, equipamiento u-otros elementos gue sirvan al
propésito del progiama de proteccién especializada del .establecimiento réspe'c':tivo.- En caso de que &l
colaborador acreditado sea propietaria de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas. _

Si'dichias mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberi consultar por escrito-al Consejo
de Expertos del articulo 9 de |z ley N"21.302.

xi) Gastos gue guarden directa relacidn con la' mejora de Ia calidad del servicio de proteccidn especializada del
o ios establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la-linea o programa. de proteccion especializada ¢ los establecimientos donde se:
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud.de los numerales iii), v}, v), vi), vil), viii), ix}, x} y xi) del inciso.ségundo
estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podian realizarse can personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales

del establecimiento, salvo gue se trate de personas juridicas sin fines da lucre o de dereche plblico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion ‘especializadd de dependencia del
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colaboradar acreditado en materias técnico-pedagbgicas; de capacitacion y desarrollo de 'su proyecto
educativo. £l sostenedor deberd informar sobre dichas personas-al Servicio.

b) Deberan realizarse dé acuerdo a las condiciones de mercade para el tipo de operacién de que se trate en el
momiento de celebrar &l acto ¢ contrato. Tratdndose de operaciones. a titulo onerosa, el precio de la
transferencia no podrd ser superior a aguél gue prevalece en &l.mercado,

Se prohibe a los directores o representantes legales deun colaborador acreditado realizar cualguigra delas
siguientes acciones:

1) \nducir a los administradores o -a quienes ejerzan cargos analogos a‘rendir. cuentas irregulares, presentar
informacianes falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo.dinero o bienes de fa entidad sostenedora o usar en provécho propic o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la.entidad. ¢olaboradara, 3} Usar en beneficio
propio o de personas relacionadas a ellos Jas oportunidades camerciales de que tuvieren conecimiento en razén
de su cargo, en perjuicio de’la entidad colaboradora,

3) En general, practicar actos contrarios a.los éstatutos o al fin de proteccidn espécializada del colaborador
acreditado o usar-su cargo para obtener ventajas indebidas para si'o para personas relacionadas con-ellos, en
perjuicio dela entidad colaboradora-y su fin.

DECIMA TERCERA: De {a rendicién de cuentasy el procedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en'la Resolucion N2 30, de 2015, de la Contraloria
General de I Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre-Rendicién de Cuentas, io establecido en la
Ley Ne 20.032 y e las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del
Servicio, 0-aquellas que las modifiguen 6 reemplacen, eri todo lo.gue no se opongan a las.disposiciones antes
sefaladas.

La rendicion de cuentas es sabre los gastos realizados en los proyectos enforma posterior a la total tramitacion.
de Ia resolucién gue aprueba el convenio. En casos calificados por el Director. Regional, furidamentados en
razories de cantinuidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicién de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad & la total tramitacion.de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procederd en los.casos en que el colabarador-acreditado destine aguellos.
a fines distintos de los contemplados. en el articulo 26 bis de'la ley'N°20.032, no- cumpla con los objetivos det
proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que acredite el gasto € la ejecucion del proyecto.
o ‘mantenga saldes no rendidos, observados. y/o rechazados respecto de los recursod transferidos para el
respectivo proyecto.

£l procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucidn Exenta N?217, de 2022, dela Directidn
Nacional del Servicio, a las instrucciones que la medifiguen o reemplacen ytoda otra norrativa que resulte
aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo .de 10 'dias habiles, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el péarrafa final del articulo 30 del D.5. N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrolle Social — Subsécretaria de la Nifiez-, contadas desde la dltima decisién del Servicio respecto de la
rendicidn de cuentas, notificada de conformidad a ley N* 19.880, y segun lo disponga la normativa vigente al
momenta de exigirse esta restitucién.

DECIMA CUARTA: De la supervisién y de |a Auditoria de Gestién.

£l Servicio supervisard y fiscalizaré técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establecido
‘en la normativa legal, reglamentaria y normas téenicas determinadas conforme a ellas, respecto de la gjecucion
de los programas de proteccién especializada, La supervision y fiscaliza¢ion se hara, al menos, semestralmente
réspecto de todss los programas a lo largo-del pais, y tendra como foco principal €l-bienestar y _desarr_o_llc
integral dé los nifios, nifias y adolescentes guesean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de‘sus derechos,
1a calidad 'y mejora continua de los programas de proteccidn especializada, y la administracién proba de los
recursos publicos. Debera contar con la opinidh de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus famifias y
cuidaderes. Los resuitados de estas fiscalizaciones seran piblicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un
formata acecesible para cualquiier persona.

E} Servicio fiscalizara, especialmente:
i, Que los niftos, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permangzcan desarrollandose en su antornd familiar, escolar y comunitario, salve en



aguellos casos en o5 que los tribunales competentes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su
derecha de relacidn directa y regular con personas determinadas.

it. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos-establecidos en esta ley, y de los estandares téenicos
y de:calidad establecidos por ¢l Ministerio de Desarrollo:Socialy Familia:en el reglamento a que se refiere el
articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los
convenios celebradas con terceros.

iii. Los- reclatnios realizados por los. nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus. familiares o cuidadores, su-
naturalezay gravedad, la-calidad, celeridad y eficiencia dela sdtu'cié'n-q'ue'f'ue entregada. '

iv. La cabal ¥ oportuna reparacion del dafio y los pe_rjyic'ips ocasionados a los nifies, nifias y adolescentes gue
‘han sido victimas de vulneraciones de 5us derechos fundamentales estando a-su cuidadg, o con ocasién de fas
prestacicnes r_éalizadas, coma condiciéh ineludible para mantener su acreditacién. come colabgrador
acreditado, '

v.-Qlie las medidas e intervenciones:decretadas. por los tribunales.de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en quée fueran dictadas para su realizacién,

En el ejercicio de.esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso; con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute lalinea-de accion de cuidados alternativas, por medio-de _
terceros, e} Servicio implementaré semestralmente una auditorfa dé gestidn e impacto con el fin de fiscalizar
los programas gjecutados por colaboradores acreditados.

_DECIM'A‘ QUINTA: De la denuncia.de hechos por vulnéracion de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicio de su derecho al re‘la'cio_n’amienta-q-_co_murii'ca__d_c’m
familiar, educativa o.comunitaria, asi como cualguier amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias
o adolescentes:acogidos en cuidado alternativo de cualguier tipo, incluso cuando no'sea canstitutiva de falta o
delito, podra ser denunciada directamente por los-aféctados. o por cualguier persona a su nombre ante las
-autoridades competentes. Constatados. los hechas, el Director Nacignal suspenderd el pago del aporte
‘finaticiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechas, en tante la o las
persanas responsables de la afectacidn de ese.dereche no:sean removidas de'sus cargos © no.sean finiquitados
susservicios, segun corresponda.

DECIMA SEXTA: De |as sancignes.

La réaiizacién, por parte de los colaboradores-acreditados, de alguna de las conductas que se indican-en el
articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacton escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacidn temporal y término de acreditacidn, segdn corresponda; para cuya aplicacion, el Servicio-se
deber sujetar al procedimjento: previstd en el parrafo 77, Titulo llL.- De la Proteccidn Especializada, de la ley
referida.

pECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes. dejan expresa constancia gue en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmentz lo dispuasto en la Resolucidn Exenta
N°438, de 26 de abril de 20_23_,-.dé la Direccioh Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializéda a'la
‘Nifiez y Adolescentcia, que autorizé el Primer Concurso Publico de proyectos para lalinea de accion diagndstico
clinico especializado y'seguimiento de casosy pericia, modelo Programa de Diagnostico Ambulatorio, en fa Ley
N°20.032, en el Decreto Suprerno N°19; de 2021 del Ministerie de Desarrollo Social y Familia- Subsecretarfa de
la Nifiez-, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos:a los colaboradores a'c'red_itadcs;de_na_turaleza'pr_i\'rada, resultaran
aplicables las fiormas. contempladas en los'convenias internacionales sobire derechos humanos ratificados v
vigentes en Chile, en particular la Convencidn sobre tos Derechos del Nifio; la-Convencién sobre 1a Eliminacién
detodas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer; en todo to pertinénte en cada caso; asi como las hormas de
transparericia y probid_ad establecidas en ia Constitucion Politica de la Repliblica de Chile. Cabe destacar que
ol £stado de Chile ha adscrito-a esténdares y directrices internacionales gue habran detenerse presentes para
esos efectos; tales como los relativosa ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacion
de Estados Americanos- OEA--sobre accesd a la informacién y especialmente en las Directrices. sohre
Modatidades Alternativas de Cuidados de Nifos, Resolucién 64/142 de Ja Organizacion de las Naciones Unidas-
ONU-.






DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago, prorrogando competenciay sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don Max Calderdn Alvarez para representar al Servicio, consta en la Resolucion Exenta N°RA
215067/239/2023, de 30 de enero de 2023, que encomienda funciones directivas, del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en la Resolucién Exenta N° 215067/326/2023, de 02 de
febrero de 2023, que establece orden de subrogacion, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalida consta en Constitucién de Fundacién Trabajo con
sentido, reducida a escritura publica, suscrita, con fecha 17 de septiembre de 2019, ante don Rodrigo
Sotomayor Graepp, Notario Plblico Suplente del Titular de la Cuadragésima Notaria de Santiago, repertorio
N° 6978/2019; y en certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, con fecha 3 de julio de 2023.

FIRMARON: DON MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO (S),
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA; Y DON JORGE OSVALDO
ORMERNO FUENZALIDA, REPRESENTANTE LEGAL, FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO.

22 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucion se
haré con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, {tem 01 al Sector Privado, Asignacidn 01 Diagnéstico
clinico especializado y pericia, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, para el afo 2023 vy siguientes, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N°3383, del 21 de abril de 2023. El monto que se transferira el afio 2023 serd de hasta $80.604.990 (ochenta
millones seiscientos cuatro mil novecientos noventa pesos). El saldo, si lo hubiere, se imputara al item del
presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades
presupuestarias respectivas.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE. -

& ALEJANDRA GAETE REYES
AVMEGIONAL Mg’TRopouTANA

Distribucién:
- Colaborador (2c)
- Unidad Juridica regional
- Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional
- Unidad de Gestién Financiera Regional
- Unidad Supervisién financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica
- Unidad de Administracién y Finanzas
- Unidad de Planificacién y Gestién de Oferta
- Division de Servicios y Prestaciones
- Fiscalia
- Departamento de Auditoria
- Oficina de Partes Direccién Regional



CONVENIO
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
v
FUNDACION TRABAIO CON SENTIDO
PROYECTO DAM PENALOLEN 1

En Santiago, a 18 de juliode 2023, comparecen "FUNDACION TRABAJO CON SENTIDD”, en adelante el "COLABORADOR'
ACREDITADO", RUT N> “65,193,201-7", domiciliado en Av. Apoguindo N° 5555, oficina. 610 comuna de.las Condes
“Regu:m Metropolltana, representado. por don Jorge Qsvaldo Ormefio Fuenzahda“, cedula nacional. de identidad N°
5.007.329-7, del mismo domicilio, ¥ el "SERVICIO. NACIONAL DE- PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicia publico descentralizado, dotado de personalidad juridica vy
patrimonio propio, sometido a la superwgﬂancna del Presidente de la Republica a fravés del Ministerio de Desarrolio
Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su Direttora Regional de ta Regién Metropolitana, dofia
MAX CRISTOBAL CALDERGN ALVAREZ, cédulanacional dé identidad N* 15.619:333-K, ambos domiciliados en calle Nueva
York N® 54, comuna de Santiago, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes. .

Las partes declaran que esté convenio-es.el resultado del Primer Conedrsp. Publico de prayectos para la linea de-accién
Diagndstico Clinico Especializado y Seguimiento; de Casosy Pericia, modeio Programade Diagndstico Ambu1ator10 (BAMY,
de conformidad con la ley N°20.032, para |os colabaradores acredstados det Servicio, cuya convocatoria fue autorizada

por la Resolucion Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, de la Dirgccion Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Posteriormente; se adjudics, mediante la Resolucmn Exenta N° 669, de fecha 20
de junio de 2023, el proyecto denominado “DAM PENALOLEN 17, de la linea de accién diagndstico clinico especializade
¥ segwmento de casos, y pericia, modelo de intervencién Programa de Diagndstico Ambulatorio, al colaborador
acreditado Fundacnon Trabajo con sentido. -

SEGUNDA; Sujecion a normas.

El colaborador acreditado, en este-acto, declara conocer, entender y estar conforme con las mentiones a 10s cuerpos
legales a que se hace referencia n este convenio; en gspecial a las leyes N 5 21.302 y 20.032 y en el Decreto Supremo
N® 19, de 2021, dél Ministerio de Desarrolio Social y Familia - Subsecratarfa’ dela Nifez,

TERCERA; lndividualizacion del proyects.

‘Dél colaborador dependerd el proyecto denominado "DAM PERALOLEN 17, cuya sede estard ubicada en Mariano
Sanchez Fontecilla N°11820, comuna de Pefiaiolén, Regidn Metropolitana, que serd superwsado por: la Direccidn
Regional del Servicio en la regién de Metropolitana.

EI objetiva general dei referido proyecto es: Facilitar la toina.de decisiones de los Tribunales de. Familia respecto de las.
situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de dérechos ¢ en riesgo de dainos, mediarite la
realizacién de diagndsticosy evaluaciones a ellos y sus contextos familiares y sociales en el dmbito protectional.

El Proyecto conteripla, ademas, los objetivas especificos, sefialados en el Titula 1V, denominado “Objetivos del Proyecto”
contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que carresponde al Anexo N°2 del Primer Concurso. Publico



de Proyectos; cuya cohvocatoria fue autorizada por la Reselucion Ekenta N°439, de 26 de abril de 2023, de la Direccion
Nacional, det Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador formard parteintegrante del convenic.

Los objetivos especificos y resultados esperados. del referido proyecto se ajustan & la matriz igica de resultados
establecidés. en Resolucion Exenta N° 476, de 22 de. .jul'Io' de 20_23, que zprueba orientaciones técnicas para el
funcibnamiento del fodelo Diagnéstico Ambulatotio {DAM) de la linea de accién diagndstico clinica especializado y
seguimiento de casos y pericia, y son los siguientes:.
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El mecanismo que &l Servicio y el colaborador acre_difado-emple_aré para evaluarsu cumplimiento conslstird en |a
realizacién de ia evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serén aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea dée. accidn
diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, modelo-de intervencién Programa de diagnoéstico
ambulatorio, en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 dehorninado “Plazas a licitar y focalizacidn
territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para fa linea de accién Diagnesti¢e Clinica Especializado vy
Seguimiento dé Casos. y. Pericia, modelo Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM), de conformidad con'la ley
N°20,032, para los colaboradores acreditados. del Servicio, cuya cenvocatoria.fue autorizada por la Resolucién Exenta
N°439, de 26 de abril de 2023, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescentia, que indica lo siguiente:

-] COBERTURA-| EDAD.: 1:5EXO-|. MONTO | MONTO: "MONTD. . |'PERIODO.
R I RN WIENSUAL - [LANUAL. -~ | PER{ODG - ATAL. -
wes | AT gerAR T | LCITAR
{ToTAL| - 1 R
B R - 17 X R PO M o
Disgndstite | Dlagndstico | Pefialolén A 23 51 516,120,998 | 5193.451.976 | $290.177:964 |1 AND, 6
Metropolitana clinica. Ambulatorig © ] MESES
especializado
¥
séguimiento
de casos, ¥
péricia

La-atencién se'prestara bajo la linea-de accidn diagnostico clinico especializadoy seguimiento de.casos, y pericia, modelo
de intervencion Programa de Diagndstico Ambulatorio y el Servicio stenderd en-el programa 90 plazas,

QUINTA: Monto, forma y requisitos para-el pago.

Los.aportes financieros otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo a lo sefialado en los afticulos 29 y 30 de
la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N® 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez-. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades dé Fomento'y serd calculado
y se actualizara considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de anero del aiio correspondiente.

Para el afic 2023 el vaior de la Unidad de Formento al L de enefo carresponde a $35,122,26

Para &l calculo del valor de'los _apo_rtgs-fi_nan_cieros del Estado 3 transferir a los colaboradores acreditados que desarrolien
los proyectos del programa Diagnéstico Ambulatorio {DAM), se aplicard la sigufente férmula de.calculo:

Aportefinanciero = #Servicios Prestados +Valor Base * (1 + X Factores del criterio’)

Se entendeia por "Servicios Prestados”, la labor de diagndstico en el dmbito psicoldgicoa, social u.otros analogos de apoyo
a la- funciéh jurisdiccional, que se encuentre definida. como tal en la normativa técnica y administrativa del Servigio,
realizado a uri nifio, nifia-o adolescente’y sus familias, Un mismo nifio, nifia o adolescente podré ser sujeto de uno o mas
diagndsticos dependiendd de la naturaleza de ia solicitud formulada al proyecto.

Para efectos de lo anterior, évalor base y critefios seran los siguientes:

Valor base Criterio.
5,1 UF por servicio | Lugar
prestado




i. Tablas: criterios, categorias y factorés
Categoria para asignacidn del criterio liigar: este criterio esta referido a la ubicacion donde se desarrollard el respactivo
proyecto, de acugrdo al éuadro establecido en-el articulo 10 del Reglamento de la ley N°20.032, aprabado por el Becréto
Suprema N°18, de 2021, del Ministerio de DesarrolioSocial - Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentia el listado correspondiente’a 1aé regiones, provincias comunas o ciudades con las
categorias correspondientes.

Los factores asoclados @ cada tipo de lugar sardn los siguientes:

Categotia " Factor
Zana A 0%
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona D ' 56%
Zona E 84%
Zona F 100%

Este criferio se-aplicara todos fos modelos de intervencion de las Iineas de accidn. Este criterio incluye 1a disponibilidad y
costos de fos recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se desarrallard el proyecto de conformidad
a lo previsto en el nlimera 3 del articulo 29 de'la ley N*20.032.

De-conformidad a lo dispuesto.en elarticulo 30 de-fa ley N°20.03Z, el colaborador acreditado deberé_-cumplir-los.siguientes
reguisitos para el pago:

a) Contar.con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados. acordes @ la
resp’ec_tiva'1_fnea-prcgramé_‘c_ica, incluyende a quienes trabajen en trato directo con fos nifios, nifias y-adolescentes.

La ‘especidlizacién deberd acreditarse, antg el Servicio, mediante |o$ respectivos titulos profesionales de- grado y
certificados de especializaciéon o postgrade que lo avalen, con determinacién especifica y detallada dél dmbito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las-autoridades competentes quelos reguieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que-se les cité en razdn de su
cafgh- o expefticia, eximiéndose de esta abligacién sélo cuando el tr*ib;mai los libere de ella, lo que serd debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asi o sehale. '

¢) Curnplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de-avance de intervenciones con los estandares requeridos
para tener valor probatorio. De-rio hacetlo, ef tribunal deberd remitirlos al Director Nacianal del Servicio, con copia al
Director Regional correspondiente, a efectos de suspender [0s respectivos pagos al colahorador, sin perjuicio de que se
apliquen las sanciones gue corréspondan, las cualés el juez sugerird cuando se trate de una préctica frecuente del
respectivo programa.

Sien l_a-‘fiscaliza_cijén a la qué se refiere él articulo 39 de Ja ley 21.302, se Identifica el incumpliriento de alguna exigencia,
el Servicio podra retener el pago-de los recursos a los que se refiere este articulo hasta en ‘el 50 por-ciento, hasta que e
colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con fa exigencia no. satisfecha. En tal caso, el
Servicic deberd contar con planes de asesorfa y mejoramiento para asegurargue el colaborador acreditado cumpla cen
las exigénciss no satisfechas en la fiscalizacion,

El Servicio transferird-el manto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el.articulo 30 de la Ley,
eiy forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio
respectivo, siempre que el colaborador acreditado que gjecuta ef proyecto haya informado.las atencianes en los plazos
establecidos por €l Servicio, y asi sucesivamente,-a excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo:
éstablecido en los respectivos convenios. '



Sin perjuicio de o anterior, el Servicie podré anticipar el monto de los-aportes financieros del Estado squivalentes a un
mes y sdlo. al initio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado, debiendo regularle en él
convenio que se suscribird con el Servicio. Dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colsboradoracreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consécutivas.

El monts de los aportes financieros del Estado se transferird directamerite-a la cuenta corriente habilitada por el.
colaborador acreditado para |z ejecucion del respectivo proyecto, en confarmidad a las obligaciones contenidas en-los
gonvenios-suscritos con-el Servicio y a los procedimientos. especificos establecidos para l;_\_s-'diferentes. lineas dé accion,
los que se determinaran a través de la normativa técnica'y administrativa impartida-por este dltimo..

El Servicio pagard mensualmente hastala cobertura méxima establecida en los convenios, Una vez determinado el monte
mensual a pagar por concepto de dportes financieros del Estado, el Sérvicio emitira una liguidacion de.pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los: colaboradores acreditados deberdn informar-los ingresos y
egresos de nifios, nifas y-adolescentes, y ia poblacién atendida rmensualmente. La entrega de la informacion debera
realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditarén mensualmeénte el monto de los aportes financieros
del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo original deberd ser remitidoa la Direccidn
Regional respectiva. del Servicio.

£n el caso dé existir transferencias en cuotas, no;procederé el otor_g__amient_o de nyevos recursos rientras no se:haya
rendido cuenta de la transferencia anterier; conforme o dispone.el inciso segundo del articulo 18 dela resohicién N° 30,
de 2015, de la Contralofia General de la Reptblica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016},

El mchto del aporte fi_'naincieﬁo corresporide @ 5,1 UF. mansuales por servicio prestado, al cual se sumard el porcentaje
del factor correspondiente a la categorfa asociada referida.al criterio lugar, conforme a lo dispuesto en el arficulo10 del
Decreto Supremo N° 18, dé 2021, del Ministeric de Desarrollo. Social y Famiiia- Subsecretaria de la Nifiez-, si
correspondigre:

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaboradorse comprometé a cumplir especialménte las siguientes obligaciones:

1) Atender a nifios, nifias y adolescentés, por derivaciop del Tribunal de Familia respectivo, qué &5 el érgano judicial
' competente para c'pn"océr‘ de las hedidas proteccionales @ que se refieren las letras c} v dj del articulo 71y articulo
80 bis, ambos-de [a ley N° 19.968, y por derivacion de Oficinas Locales de la N_iﬁez_ respectivas {en la medida gue.
dichgs organismos sa encuentrah implementados). Lo anterior, gs sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Prateccion Especializada; conforme al articulo 18 de
la Ley N°21.302. o
Las atencicnes por derivacion del Ministerio- Pdblico o Fiscalia solo-pracederdn en la medida que dicho organismo
remita los anté__ceden_tes- al Triburia! dé Familia respectivo, a fin de que éste dltimo dIcte_ fa resolycién’
correspondiente, por cuanto; es el érgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se
refieren las letras ¢} y d} del articulo 71y artfculo 80 bis, ambos de la ley N” 19.968.

2) Elaborar|os rtesp'ecti'\.rosinformes requeridos porel tribunal, velando por el cumplimiento delos plazas y el resguardg.
dela informacién de caracter réservado de acuerdo a la legislacion vigente.

3) Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y-los- profesionales gué de atencién
directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accldn sefialadas por |a Ley N°20.032, que tengan
conocirmienta de-una situacion de vulneracién a.los derechos de algunos de ellos; que fuere constitutiva de delito,
deberdn denunciar de inmediato esta situacion a las autoridadés competentes, seglin lo establecido-en los articulos



4)

5)

176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asl camo en aquellas situationes que, no siendo constitutivas
de delito, vulneren sus derechos, |0s directores o respansables-de los proyectos respectivos-deberdn solicitar al
tribunal competente l2 adopcion de medidas de.proteccion a favor-del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas siguientes a Ia ocurrencia del o los-hechos respectivos;

El incumplimiento de los deberes establecidos en fos Incisos: precedentes, ademds de las sanciones penales que
correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad.con lo prescritoen el articulo 41 de la ley que
crea el Servicio.Nacional de Proteccién Especializada @ la Nifiez i Adolescencia y modifica normas.legales que indica.
Cualquier éntofpecimiento ‘o retarde injustificado que impida el libre acceso de los- profesmna!es publicos - 0
privados, .que. ejerZan la defense juridica dél nifio, nifia-o adoléscente, con el fin de tener, en cualguier momento,
comunlcacién personal, directa:y. reservada con aquéllos, independientemente deque cugnten con mandatOJudlual

-expreso 0 actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave. de conformidad con lo: prescrito en el

articujo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, meédiante la aplicacion de tests psicologicos y estudio de sus
antecedentes. personaies ¥ lahorales con el fin de asegurar la competencia para [a funcion a desempenar ¥ de
descartar-caracteristicas o patologias que puedan constituir riesge pard los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimfsmo, deberd ejecutar un ruguroso proceso de. induccion inicial a todo el persopal en mateflas
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adoléscentes.

Velar porgue las personas gque en cualguier forma presten s semuos en |a atencién de nifios, nifias-y adolescentes
demuestren idoneidad para el trato con ellos y, &n espemai que no hayan sido condenadas, se encuentren
actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen o simple. delite; que pot
su naturaleza ponga de manifiésto Ja inconveniencia de’ encomendaries !a atencion directa de éstos-o de confiarles
la admlmstracmn de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su .obligacidn solicitar a Ios postulantes que
intervendran en los proyectos, eI certificado de antecedentes para finies.especiales - con uria antigliedad no superier
a 30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifios, ninas o adolescentes.-a que.se refiere el articulo 12 letra.
d) del decreto supremo N2 64, de 1960, dél Ministerio de Justicia,: sobre ‘proftuarios penales v certificados de’
antecedentes y-a consultar al Reglstrc previsto en &l articulo 62 bis del decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registro
Nacional de Condenas, - ai momento de la seleccidn del. personal y mantener con la debida periodicidad control
<obre la riantencion de esta circunstancia. Semestralmente el organismo colaborador acreditado debera consultar
¢l registro previsto eh el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre &l Registro
General de Condenas, respecto-de las persenas que, en cualquier forma, les presten servicios en l3.atencidn de nifios,
nifias y-adolescenteas.
Al efecto, deberd réquerir -a los interesados tna declaracion jurada simple que -exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizadd por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia.de encomendarles la atencién de éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos,
Debera solicitar antes de efectuar [a contratacion a-las personas que en cualquier forma presten servicios en la
atencién-de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra-afecto a la inhabilitacion

prevista en el ‘articulo 39 bis del Cddigo Penal, cénsultando, a este respecto, 13 seccion del Registro de Condenas

denaminada “Inhabilitaciones para ejercer funcrones an amibitos educacionales o con menores de edad” (artizulo 39

bis dei Cod|go Penal). Asimismo, deberdn solicitarles semiestralmente, la presentacion de un certificado de

antecedentes para fines especiales, con el objeto. de llevar, cen la periedicidad de 6 meses, control sobre |a
mantencign de. las cireunstancias descritas- precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir 2 los
interesados, una declaracnén jurada simple, que exprese la tircuristancia de'no encentrarse procesado ¢ formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga dé manifiesto la Thconveniencia dé encormendarles. {4
atencién directa de éstos o de confiares la administracidn de recursos econdmicos.

-Asimismo, el colaborador rio podrd coritratar a personas.que presten servicios eri labores de atencién o trate directo
‘de nifios; nifas y adolescéntes en éste proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacientes 6
psicotrapicas ilegales, a menos que justifiqué suconsumo porun tratamiento médico osea ‘consumidor problematico

dealeohol. De confarmidad con {o afiterior, el colaborador deberd reguerir a los interesados, una declaracmn jurada
simple, en la que se-expreseé tal circupstancia; debiendo en caso de que esté-sometido a tratamiento, acompafar |
certificacién médica ¢orrespondiente.



6)

7)

9)

10}

11)

12)

13}

14)

Resoluciones Exentas N°s.208; 217 y 771, todas de 2022, de |

Destinar los aportes findncieros gue transfiere el Servicio, al cumpl:mlento de los fines de proteccidn especializada,
pudiendo destinarse a aguellos actos o contratos que tengan por objeto darecto y eéxclusivo al eumplimiento de
dichos fines.

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientard averificar el buen uso-de los fecursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requéerida por el Servicio, para la realizacion de 13 supervision y
fiscalizacidn de las acciones relacionadas con 165 nifios, nifias o adolescentes; conforme a la normativa que regula fas
acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualments, corforme a las. iormas e {fistrucciones -sobre vendicién de cuentas de fondos
transféridos -en virtud de la Ley-N° 20,032, conténidas-en dicha normativa, en {a Resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, v en las
Direceidn Nacional. del Servicio, 0" aquella: que 1a
modtfuque o] reemplace, entodo-lo gué no'se oponga alas dlSpOSIClOnES antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes f|nanc1eros del Estado mientras.no haya.cumplido con la

obligacién de rendlr cuenta de la inversicn de los montos transferldos, y deberd restituir los réspectivos fondos

cuando aquella no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar |a documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro de ingresos y

egresos, y mantenerla. permanentemente a disposicidn de los supervisores del Servicio, de la. Subsecretaria de la

Nifiez y de la Contraloria General-de la Republica.

Acreditar mensualmente. el monto del aporte financiero percibido mediante la emisidn de.un comprobante de-
ingreso ‘tuya original deberd ser remitido a’la Direccion Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estardn obligados a Hevar-un reglstro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e informar sobre la apli¢acién de los mismos. En el registro-antes sefiatado se deberén consignar, en orden
cronclégico, el origen y monto detallade de los aportes finahcieros recibidos, el mohto detallado de los egresos,.
sefialando su objetive, uso vy dest:no cen individdalizacién del medio de- pago ‘utilizado y de los comprobantes de
contabilidad que registren [os pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible, Asimismo, deberdn
femitir al Servicio un'informe mensual, el que deber sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los foridos disponibles,
el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo.
disponible para el mes siguiente. El Servicio determinard fa forma y contenidos especificos del informe mensual a
gue se fefiere él inciso anteriory la oportumdad en que deberd ser presentado.

Reintegrar'a Ja cuenta corfiente del proyecto jos dineros. provenientes de fos aportes-financieros de! Estado, a fines
distintos-a los contemplados en &l articulo 26 bis de la Ley N°20.032, ¢ que, habiéndolos destinada a dichos fines, no
tuvieran los respectivos documeritos de respaldo en 0r|gmal En caso de: que; al términe de'un proyecto resultaren
excedentes o saldos no utilizados, los Organismos. Colaboradores podran hacer: uso de dichos fondos en otros
proyactos bajo.su admmlstracacn coh el ob;eto de. méjorar 1 calidad de la atencidn brmdada a los Nifios, Nifias y
Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos gn otros proyectos, deberadn ser
remtegrados al Servicio, El traspaso.de fondos publicos entre proyectos de un mismo’ Qrganismo- Colaborador se
realizard con la. previa autonzaaon del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucion Exenta y se informara

himensualmente.a la. Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto..Se excluyen.de

estos casos Jos fondos que hayan quedado excedentes derivados de la ejecucion dé proyectos de Emergencia.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquifido con los: aportes financieros del Estado
proporcionados por gl Servicie, registrando en dicho mventarlo su estado y ubicacién, y enviar coplas.del mismo, a
lo-menos una vez al afio, & & Direccion Regional de la reglén respectiva del Servicio, lo que sera materia de
supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles que-se -adquirieron con los fondos otorgades: por el Servicio, para el
cumpllmlento del respectivo proyecto, al término'de |a ejecucidn de éste, afin de gue el Servico, conforme a criterios



15)

16)

téchicos, résuelvasobte su posterior destinacién. S¢ permitird st conservacién sclo en el caso que se demuestre qué
estos bienes seran utilizados en el curhplimierito de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establécido due se treta dé un proyecto fmanmado con aportes financlerss. del Estado
proporcionados por &l Servicio, entodas las: actividadesgue desarro[le e incorporar laimagen corporatwa del Servicio.
en todo el miaterial grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la
sefialética que se describe én & “Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acred:tadas", disponible en
la pagina Weh dlel Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de pener el nambre-del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada la inforriacién de acuerdo a loqué sefialala Ley N 20 032, yalas exlgenmas previstas en la
Ley N219.862, que establece Registros de las personas luridicas Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento,
contenido en el D.S. N2 375, de 2003, de! Ministerio-de Hatienda.

17} I:nf'orm_ar mensualmenté.de |a atencion brindada, pard efectos del pago, segln las orientaciones recibidas _desde_ H

18)

18

20

)

Servicio.

Llavarun registro general, permaneritemente actualizado, de {as derivaciones realizadas, por un- Iado, por-las Oficinas
Locales de fa Nifiez v, por el otrg, par jos tribunales corvipetentes; de |a facha de recepcion de tas derivaciones; de la

‘orlas personas responsables de asignar los casos a los. profesionales compétentes; de la fecha en gue se féalizd tal

asignacidny los profesmnales asignados a cada caso; de la fecha de Inicio de la atencnon al nifig, nifia 0 adoléscente
y a su familia; de! nimero y fecha de las interventionas reslizacas y de fas persanas 2 guienes ellas estuvieron
destinadas; del ndrerd de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, |a que deberd encontrarse
siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento respectivo. Este reg|stro, asi como la
carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes aténdidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del
Miriisterio de Desarrolio Sacial y Familia, para la Direcclén Nacional, las directiones regionales y los supervisores-y
fiscalizadores del Servicio; para ia Defersotfa de |os Derechos de la Nifiez y para e instituto Nacional de Berechos.
Humanos. Los jueces de.familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadares ad
litem, en las causas que tramiten respecto de les nifios, nifias y adoiescentes gque representan, tendran siempre.

‘acceso al registro v a las carpetas individUales antes mencionadas, pudierda selicitar su envio al tribunal. Todas las

personas que, de acuerdo cor los jncisos precedentes accedan alainformacidn en ellos referida, quedaran sujetos
al ‘deber de reserva y confidencialidad establecido en el incisosegundo del articulo 33 1a ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Espemahzada ala Nifez y Adolescencia y-modifica normas legales que indica, sancionandose
su infraccion del modp. préscrito en el inciso cuarto de dicha norma. En &l caso de los jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con las normas de reserva estableudas en ¢l articulo 15 de la ley N°'19.968, que ¢rea los
Tribunales de Familla: El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi- como cualquier
ehtorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionade como falta
grave de conformidad ¢on lo prescrite en el articulo 41 de.la ley que crea el Servicie Nacionhal de Protecéion
Especializada a la-Nifiez y Adolescencia y modifica ndrmas legales que Indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segtin 1as instrucciones y condiciones: de usa que. |mparta el
Servicio sabre Ja niateria, toda la informacién requerida por ef Sistema integrado de informacidn, seguimiento v
monitareo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302, el cual estara disponible desde €l momento de inicio de les
proyectos, a traveés del sitio ‘web sis.mejorninez.cl. 'El colaborador acreditado serd responsable de |a veracidad,

exattitud, contenido y oportumdad de la informacidh que praporcione. La informacion contenida en el referido
sistema serd de propiedad exciusiva.del Servicio.

Cumplir 1as nhormas e instruccionies generales y particulares que imparta e Servi¢ig, de-conformidad a la normativa
vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién gue el Servicic requiera, @ Justandose y cotaborande con-su

supervision y fiscalizacién técnica y financiera.

El.no cumplimiento de o dispuesto dard lugar a las sanciones cansagradas en el articuio 9'bis v 37 de laLey N°20.032.



21) Velar por el correcto uso-de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen, embargo,

22)
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condicién b cualguier otralimitacion gue afecte o fimite su uso-o destino, debiendo, en caso de decretarse émbarge
u otra limitacidn cualquiera sea su origen, informar-dentro de las 48 horas siguientes a la Direccion Regional del lugar
donde. se gjecuta el proyecto afectado. En- dicha situacidn, el Serwuo evaluaré téchica vy financieramente la
procedencsa del gasto que origing la afectacion de la subvencmn pud:endo exigir |2 restitucidn de los recursos, si-de
{og anteécederites aparéce que no.se ha ajustado.a los objetivos del proyecto.

Destinat los aportes financieros eh los contratos de arrendamlento que celebre para la ejecumén del proyecto
respectivo, exclusivamerite.en aguelias prestaciones que, con arreglo afasnormas. contenidas en.el Cédiga Civil, sean
de cargo del arrendatatio, estas sori las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 de citado cuerpo legal,
salvie autorizacion previa del Servicfo..

Dar curnplimierito a fas observaciones emanadas. dél procese de evaluacmn ex ante de |a.propuesta adjudicada, por
parte, de.la- Comisién de Evaluacién, que seran debidamente informadas por la Direccién Regional dela Regidn
respectiva; Jas gue seran objeto de-las respectivas’ supervisionas téchicas o financieras, segin corresponda, que se
practhuen en.esta Direccion Regiorial; con el objeto de gue este Servicio vele para gue'la accion desarroliada por
sus colaboradores. acreditados, respete y promuéva los derechos fundaméntales de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencién vy se ajuste a lo dispuesto.en la Ley N2 20. 032 v en las demds disposiciones legales y

reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian,

Dar cumplimiento a 16 estipulado en ta Resolucion Exenta N° 155, de 2022, modificada por la Resolucién Exenta
N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente

constitutivos de delitos en contra dé nifios, nifias v adolescentes, gue se encuentran atend|dos en colaboradores

acreditados del Servicio nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez v la Adolescencia, -asf como cualquier
modificacidn. o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccion ccmplementarla gue en el Servicio
disponga respecto a los flujos e informacitn aentregar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumpl;muento de las normas laborales y- prewsnonales respecto de Ios
trabajadores gue laboran eh el proyectd, en el marco de la refacion contractual que mantienen,

Utilizar lar informacién: proporcionada por el Servicio, séio pata los afactos de dar cumplimienta-a los fines propios
de este convenio, quedando prohibido todo uso distirito -del sefalado, En dicho entendido, el colaborador
atreditada, deberd guardar confldenclahdad de todos loé-antecedentes o.informacidn gue el Servicio le proparcione
con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer usc de éstos para fines zjénos.al mismo, y en consecuencia,
no podra, a cualguier titulo. y/o medio: revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
intercéptar, alterar, modificar, dafiar; inutilizar, destruir, en todo o en parte -esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convénio, como después de su término. Esta prohibicign.afecta al colaborader acreditado, al personal
gue labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después
dé la expiracion del mismo: El Servicio quedara liberado de: toda responsablhdad por el uso indebido gue el
colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, resefvandose el derecho a ejercer todas las accmnes fegales
tendientes a demandar el reembolso de las sumas a [35 que eventuaimente sea obhgado a pagar como consecuencia
de lo anterior, més la indemnizacion dé los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Par cumpl|m|ento a la Resolucion Exenta N° 149, de 2022, dé la Directioi Nacional dél Servlcno, gue aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes aténdidos por el Servicio opor |os colaboradores
acreditados, as[ come cualguier modificacién o nueva regulacién en torno:a esta ‘materia y- toda mstrucmon
compiementarna queen el Servicio disponga respecto-alos procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.

Proporcignar, a requerimiento del Servicio, y dentro de! plazo que se le fije para ello; todas las copias digitalizadas,

0 en‘taso gue.no fuere posible, de todas fas fotocopias legikiles de |a informacion que debe ingresarse en el Sistema

integrado de informacion, seguimiénto y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del Sitio web
www.sis.mejorninez.cl, tales.como informacién del proyecto, de los ninos, nifias y adoiescentes atendidos, de 1a
gestidén comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto'y de los aspectos administratives, financieros



28}

30)

31)

32

—

33)

y cantabies del mismo, que le han'sido requeridos ‘a este Servicio, en-¢l contexto de la tramitacion de una solicitud
de acceso a _1a'inf'ormaci,én, regida por la Ley N® 20.285, sobre acceso @ [a informacién publica, debiendo proceder a.
ertregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucidn, que lo requiera; por cualquier medio
idéheo. En-el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo colaborador —

por expurgacién autorizada por la. Contralorfa General de la Republica o por otro motivo cal‘ificadqw, de_beré
informar dicha circunstancia fundadamente y por escfito, dentro de:mismo plaze a quien lo requirié. €l Servicio.
debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha

inforthacion, de conformidad @ la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona. que se desempefie en organismos coléboradores deberd ohservar una
coriducta intachable y un desempefio honesto y leal de-sus-funciones eon preeminencia del interés general sobre el
particular.

Velar por el trato ‘digno evitando la discriminacién y la estigmatizacidn de los sujétos de atencion y de su familia.
Deberén recibir én todd momento y en tpd:o_ medio &! trato digno que corresponda @ toda perscna humana.
Particular cuidado se-deberd tenér en las medidas, informes o resoluciones-que produzcan efecto &n las decisiones
de separacion familiar.

(nformar ytener en cuenta la opinion del nific; nifia'y adolescente.respecto a los procesos de intervencion quele
atafen, en funcidn de su.edad y madurez.

Dar cumplimignto al articulo15 deJa Ley N” 20.03Z, &n'orden.a remitir anuaimente al Servicioy publicar y mantener
actualizada en su respectiva pagina web a informacion gue alli se sefiala.

Darcumplimiento a los estandares:deé los programas de las lineas de accién contempladas en el articulo 18 de la ley
N 21,302, los que consisten en las candiciones minimas y comunes gue deben ser consideradas por gl-Servicio an,
el diseﬁo de 1a oferta programatica de proteccion especializada; asi como en las bases administrativas y técnicas de
las convocatorias que efectue el Seérvicio para la gjecucion de los programas de proteccion gspecializada, v en las
obligaciones de les convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispueste en el
articulo 26 de laley N2 20.032.

Dichos esténdares se contienen en.e! Decreto Supremo N5, de 2021, del Ministerio.de Desarrallo Sotial v Familia —
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estdndares para |os programas del Servicio, los que se

aplicardn a través de fas sigulentes. dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b} Grganizacidn interna.

c) Gesfian det equipe ejecutor.

d) Gestion de la informacion,

e} Ambito de intervéncidn, _

f) Ambientes adecuados para fa nifiez y adolescencia.

g) Ambita de participacion.

h} Medios y protacolasde actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cum‘pli'mien_to de los estandares se regiran por lo establecido
en dicho reglamento y conforme.a lo previsto en [a matriz.para la determinacién def cumplimiento de los estdndares
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de los programas de las liheas de accidn, dél Servicio
Nacional de Proteccién Especializada-a la Nifiez y Adolescencia, para-el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucion
Exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria-de la Nifiez-la que se entiende
formar parte ifitegrante def presente convenio. '

Efr'relacidn. con el estandar “colaboracién activaen la supervision i asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta.del

cumplimiento de-este estandar a tjr_avéﬁyde- informeg periddicos gue serdn remitidos al Servicio, una vez ai afio en el



mes-de Junio, de conformidad cori o establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de ia Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de’la Ley N°19.728, (que establecié un
seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codigo del Trabajo),
efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere, a |la indemnizacidn por afios de servicio
que corresponde al trabajador desvinculado por'la causal del ‘articulo 161.del Cadiga del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 20189, de la Contraloria General de Ja
Republica),

35) Solo para organismos de la administracion del Estado: vélar por él estricto cumplimiento de! “principio de:la
probidad adrinistrativa”, especdialmente en lo gue conclerne a la obsérvancia de todas las prohibiciones o
limitaciones establecidas porla Ley N° 18.575, Organica Censtitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, comolas consagradas en el Estatuto Administrativo, que afectan a |b's..tra’ba_j’éddr’es-de-'ia Administracidn del
Estado, que s€ desempefien en cualquier calidad. En especial, $e deberd tener én-cuenta la incompatibilidad general
entre todos los émpleos o funciones que se presten al Estado, salvo con el ejercicio de funcionés a horiorarios,
siefhpre que se gfectuen fuera de (a jornada de trabajo. '

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores.acreditados contraten para la gjecucion de los proyectos no. tendra relacidn laboral
alguna coni. el Servicio, sinc que exciusivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto
cumplimiento de las normas laborales.y previsionales.

El Servicio no podra-intervenir en-materias de orden laboral ni rélativas-a la rélacién contractual establecida entre los
colabaradores acreditados v sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto v de la calificacion técnica dé su
personal comprometida en €l réspectivo proyacta.

El colaborador debierd informara la Direccién Regional respectiva, cualguier medificacién en ia dotacion y configuracion
de lés equipos profesionales del proyecto, de tal forma gue si ¢l equipo-gjecutor a carge abandona o cesa sus funciones
par cualquier causa, éstos déberdn ser reemplazados porpersonal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador
s comprometié en su formulario de présentacién de proyectos y sus anexos, por la tanto, a fin de salvaguardar la
equivalencia cufricular, deberd remitic los antecedentas. del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccion Regional,
objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por et colaborader, en el proyecto adjudicado y convenido,

Las personas j_urfd_i_c;-a_s gue se desempefien como organismas colaboradores del Estadoseran civilmente responsables por
los dafos,.judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a rafz de vuligraciones graves de |os derechos
fundamentales de los nifos, nifias.y adolescentes causados tanta por hechos propios coma de sus dependientes, salvo
que-pruebe haber empleade esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de ta responsabilidad civil que
por 1os mismas hechos pueda corresponderie a la persona natural gue ejectitd 1os héchos,

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en los.
incisos segundo, tercero 'y cuarto del articulo 54 deJa Ley N"21.302, esto es:

1.- El colaborador deberd contar con personal capacitado e fdéneo seglin los términos requeridos para &l ejercicio de sus
funciones. _

2.- El.personal debera actuar coriforme‘a los objetivos ¥ principios. establecidos en la ey, y tratdndose del personal de ta
Administracién del Estado, su incumplimiento serd considerade como infraccién grave al principio de probidad.
administrativa, .de conformidad :con lo establécido en los. afticulos 62, nUmero 8, de la ley N> 18.575, orgénica
constitucional de Bases Generales de fa Adiministracién del Estado, cuyo texto réfundido, ¢oordinado y sistematizado fue
fijado por el:decreto con fuerza dejey N° 1, de2000, del Mihistario Secretaria General de |a Presidencia, .y 125 del decreto
con fuerza de ley' N® 29, .de 2004, del Ministerio de Haclenda, que fija el téxto refundido, coordiriado y sistematizado de
a ley N° 18,834, sobre Estatuto Administrativo. '



3.- El personal que ténga trato directo con nifios, nifiasy adoledcentes, debera tener una salud mental y fisica comprobable
compatlble con &l cargo, y1as. cualificaciones técnicas y/o profesionales necisarias para Un correcto ejercicio-del mismo,

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estard facultado, segun los artfculos 37 de la Ley N° 20,032 y 41 de la léy N° 21.302, para poner términe
anticipado al présente convenio, dando el aviso cofrespohdiente al coiaborador acreditado con 60 dias hdbiles, de
anticipacidn, © modificarlo, en cualquiera de. las siguientes situaciones; y sin perjuicio de lo establecido en la cldusula
novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivosno sean cumplidos, o {os resultados no sean alcanzados-en el grado acordado como minimamerite
satisfactorio, o cuando los detechos dé los nifios, nifias o adolescentesno- estén siendo debidamente, respetados

b) Cuando las instrucciongs impartidas de acuerdo:a lo dispuesto er el articulo 36 bis de la.Ley N° 20.032, no hubieren sido
ejecutadas eri el plazo sefialado por el Servicio.

cy Cuando el persona! de los colaboradores dcreditades quecontraten para la ejecuciéin' del respectivo convenio figure en
el. registro de personas con prefiibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establécido en la ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple.delito gue, por su
naturaleza, ponga de mariifiesto la mccnven:enma de encoméndarlesla atencién directa de nifias, nifias o-adoléscentes.

El-término anticipado. de los convenios serd obligatorio si durante su ejeclcion, se producen vilheraciones graves. a los
derechos. fundamentalies. de a'Iguno de los nifios; niﬁ_as o adolescentes, atribuiblés a la résponsabilidad del orgahismo
tolaborador en Ios términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinada
eh una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término. antlmpado y unilateral de los convenios que
correspondan, en los.casos contemiplados en los ordinalés i, iii y iv del inciso quinto del:articulo 41 de la Ley N°21. 302,

Conforme al inciso pfimero-del articulo tercero transitorio de la ley N® 21.302, los orgamsmos colaboraderes deberan
acredltarse conforme ala sefialada ley en-el perfodo de 18 meses desde su entrada en vigentcia, En caso-que el colaborador
no cumpla con lo antefior, se podréd poner término anticipado al presente convenio,

De igual manera, se pedran producir madificaciones al convenio.como resultado de las.observaciones de la Evaluacion de
Desempefio, bajo las mismas cendiciones descritas anteriormente.

En estos'y todos aguellos casas-en que sea procedenté, los colaboradores poedran-reciamar delas resoluciones del Servicio,
conforme. a lo-dispuesto en la ley N2 19:880,

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencién.de ho continuar con la gjecucion del
proyecto arites.de su fecha de término, por cuanto existen hechos gue hacen 1mp05|ble llevar g buen término-su EJECUCIDH,
se obiligaa notificar al Servicio, con el ohjeto de que sea éste quién adopte la decisién de poner termmo o ne al convenic,
por-escrito ediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Reglonai con, a lo menos, 60 dias hébiles de
ariticipacién, debiendo lograr 1a ubicacitn de los nifios v adolescentes en otros proyectos de 5|m|lares caracteristicas,
conforme al plan .de intervehcién individual (PIl) réspetando la zona geografica de -procedencia de los/as nifios y
adolescentss atendidos.

Las referidas modificaciones y términos, de convenio deberén aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado,
{aplica dictamen N° 8,501, d¢ 2018, dea Contraloria General de {a Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos hilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comiin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion con los elementos
de caricter accidental gue forman parte de los mismos. Se debe dejar.establecido que los elementos de caracter esencial
de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no pedran modificarse
bilateralmente, sifio que déberd convocarse a-un nuevo proceso licitatario.



Sin embargo, padran modificarse ias plazas, siefmpre que.se configure Una situacion de fuerza mayor, y qué no se alteren
las bases ni el proyecto en sus aspectos esendciales. Asimisimo, daridose los supuestos recién sefialados, |a focalizacidn
territorial podré ser modificada, eh la medida que no se afecte la‘atencidn de los nifios, nifias y adolescentés y no.se
incrementen los mantos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibliendo, éspecialmente en'lo que
refiere al factor zona, todo éllo'sujeto.a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

Asuvez, las partes _c’o‘mparec’_ientes.-ppdr_a"n pener término a este cenvenio, de comtin acuerdo, de manera fundada, con
un plaze minimo de anticipacisn-dé 30.dias habilgs a su respectivo térmirio.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberadn aprobarse por acto administrativo totalmente tramitada,
{aplica dictamen N° 8.501, de 2018, de la Contralorfa General de [a RepUblica):

DECIMA: De |a dufacidn, vigencia y prorroga del eonvenio,

Ef convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de |a resolucion que lo apruebe y
la duracién de su ejecucién serd de 1 afio y 6 meses..

La vigencia del cohvenio debé extenderse hasta |a aprobacion de la fendicién dé’clentas ¢ bien, hasta la restitucion de
los saldos na ejecutados, no rendides u observados, {aplica dictamen N” 92,578, de 2016, de |a Contralaria General:de la.
Republica).

La obligacion de restituir |os. saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de un término
prudencial, correspond1endo|e a-la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al efecto, {aplica el
dictamen N°43.604, de 2015, de |a Contraloria General dz |3 Repdblica).

£ Servicio podrd de manera excepcional profrogar sélo péruna vez 1os convenios sin necesidad de un nuevo llamado a
coneurso, si fas evaluaciones de avance vy resultedos se consideran positivas, lo gue se aprobard -mediante el actd
‘administrative correspondiente deébidamente fundado. Lo anteriar, siemipre. y cuando &l colaborader no. fe hayan sido
aplicadas alguhas de las sancionés estahlecidas en el articule 41 de la'ley N°.21.302, en los Ultimo$ doce meses, y no
existan‘@ntecedentes fundados contra dicho colaboradar acreditado o alguno de sus fuhdadores, directivos o trabajadores
por algun ilicite de indole-civil, penal o administrativo que canstituyan vulheracidh de derechos contra los nifos, rifids y
adolescentes bajo su cuidado, 1o que serd evaluado por este Servicio,

_UNDECIMA: De la evaluacidh del proyecto;

Para este proyeclo, las.evaluaciones sé efectuaran en los meses de ejecucion que se indican;

Duracitn del converiio Mes de evaluacion del convenio
1 afio y 6 meses (18 meses) Al mes 12° y 15° de su ejecucion

Al momento de verificarse |a evaluacién del proyecto, el colaboradot debeérd presentar un certificado de- Antecedentes
Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabajo, que dé cueénta de ia situacion previsional de todoes los
trabajadores de fa Institucidn, al Ulfimo dia del mes-anterior-g aguél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién,
El presente requisito solo serd exigible para las éntidades privadas..

La evaluacién de 10s convenios se dirigird a verificar:

1) Elrespeto, la promacion v la proteccion de los-derechos de'los nifos, nifias y adolescentes, y de susfamilias.

2) Ei_ cumplimiento de los objetivos del convenio.

3} Ellogro de'los resultados. esperados especificados. en el respectivo corvenio,

4) L3 calidad dg.la atencidn que réciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de.log
nifios, nifias y adolescentes gue en ella residan;y las condicion&s fisicas del centro.de residencia, en $u ¢aso.



'5) Los criterios ernpléados por el colaborador-acreditado para decidir el ingreso y el egreso-de nifios, nifias ¢ adolescentés..

6}La administracién transparents, efnaente, eficaz e iddnea de los recursos que confarman |a subvencidn, de conformidad
con losfines para los cuales: aquella se haya otorgado, segun la linea de accién. subvenaonable que: corresponda

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

d) Ctorgar un trato digno y raspetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio: deberd verificar el cumplimiento.dei
respeto a los derechos 'y -garantias de los nifies, nifias 'y adolescentes, establecidos en la Constatuczén Paiitica de Ia
Repiblica, ia Convencnon sobre los Derechos del Nifio y demdés instrumentos internacionales ratlfacados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se-dicten para cada modalidad de atencién:

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio deberd verificar
gue cada moda[i&ad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia
de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las crientaciones
técnicas y procedimientos.que el Servicio dicte al efécto, entre las cuales deberd considerarse una evaluacién de la familia
centrandosé en sus recursos y necesidades de apoyo para el eJerC!CIO__d_E sy rol,

c) Asistencia.oportuna en el accésoa'las prestaciones desalud y educacion.delos nifigs, nifias y adoléscentes, Se-entenderd
por asistencia oportuna.para este efecto, el cumplimiento de fas acciones definidas por el Servicio en las orientaciones:
téenicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacion,

d} Idonaidad y pertinencia de la mtervenmén ejecutada por-los organismos.colaboradores orientada a la restitucion de los
derechos de los nifios, nifias v adolescentes, Se entenderd como iddneay pertinente la intervencidn cuando se haya dado
cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio eri sus orientaciones técnicas, atendiendo alo menos a la-edad del
nifio, nifia v adolescentey su grado de desarrollo, los procesos de intervencidn gue se hubieren desarrollado en forma:
previa-o paralelamente y el personal adecuado para su efécucion.

La evaluacidn deberd corsiderar y pondérar tanto las observacidnes levantadas en los informes de visita realizadas por los
jueces de acuerdo a lo dispuesto.en la ley N2 19.968, gue crea los Tribunalesde Familia, asi.como aguellas eméanadas.de
otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto [a promocidn, la proteccion o la defensa de los.
deréchos de lanifiez, ¥ ta opinidn délos nifios, nifias y ddolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de1ds convenios gjecutados por los colaboradores acreditados,
$e encuentra regulado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019,.de |a Direction Nacionat
de! Servicio Nacional de Menores, que apmbo el Procedimiento parala evaluacién de desempeno anual de los convenios,
o las resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formarén parte de este convenig, Ias que se.
encuentran publicadas en-la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de [ evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los colaboradores acreditados,
indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro
del plazo que deterrminara el Serviclo, el gue no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse per unasola vez y
por el mismo plazo, éh caso deé existif razones fundadas. Excepcionalmente, y séla en los casos en los que |a naturaleza
de las instrucciones gue se ordefa cumpliv {0 exifa, podra otorgarse fundadafmente un plazo superior para su
cumplimiento. '

£l retardo- injustificado €n el curiplimiento de las instrucciones serd sancionado de confarmidad con lo dispuesto-en-el
articulo 37 de a Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio-de la adopcidn por parte de Mejor Nifez c_ie las demas acciones. que contemple la
hormativa vigente,



DECIMA SEGUNDA: Del desting de los aportes financieros:

El-colaboarador-acreditade como. cooperador del Estadoen la prestamon del servicio de proteccidn especializada. gestionaré
los aportes financieros de todo tipo para el desarrellode su linea de accién, Estosaportes estardn afectos.al cumpliniento
deé los fines de proteccion especializada ¥ sélo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto,
directo.y exclusive el cumpliniignto dé dichos fines.

Para estos eféctos se entenderd que los apartes financieros recibidos se destinan .a‘_ﬁne‘s.de-prqtecci_6n_'e_spe¢ia|izada en el
caso de lassiguientes opéraciones:

i) Pago de una remuneracion a fas personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de- administracidn superior
gue sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencis,
quese encuentren- claramente. precisadasen ¢l contrato de tratiajo respectivo. Dichas funciones ne podran ser delegadas,
en todo o en parte, a personas juridicas, Se eritenderah comprendidas en este numeral las-rémuneraciones pagadas alas
personas naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca fa dedicacidn temparaly
especifique las:actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente. proporcionadas en consideracion a la jornada de
trabajo, &l tamanioy complejidad-del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada,
a las remuneraciones gue normalmente se paguen en contratos de semejante haturafeza respecto de gestiones de
proteccién especializadd de similar eritidad, y a los ingresos del colaborador acreditadopor concepto de aportes
financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacién del servicio de proteccion
especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberén informar al Servicio cudl o cusles de sus directores
elerceran las funciones indicadas en este numeral..

Por sy parte, el Servicio, en uso de $us atrbuciones, podra. sclicitar informacion respecto de la acreditacion del
cumplimiénto de dichas funciones.

ii) Pago-de remuneraciones, honorarios' y beneficios al personal que-cumpla funciones de proteccién especializada y de
operacién para el cumplimiento-de esas funciones en los establecimiantos.que pertenezcan al colaborador acreditado.

i) Gastos de las dependencias de administracién de! o los -establécimienitos donde se entreguen prestaciones de
proteccion-especializada.

iv) Costos de aquelios servicias que estén asociados al funcionamierito y-administracidn del o los éstablecimientos donde
se entreguen prestaciones de proteccion especializada. '

v) Adquisicion de toda.clase de servicios, materiales e insumos-para el buen desarrolio de la Inea de accién de proteccidn
especiglizada, asl cérmo recursos & insumos complementar:os gue sean utlies al praceso integral de. restablecimiento de
los derechios de los hifios, nifias y adélescentes.

vi) iaversién en activos ho financieros necesarios para a préstacion del servicio de proteccion espemahzada

viT) Inversidn en activos financiéros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para-los fines de
proteccién especializada dispuestos en esté articuloy no se: afecte de forma alguna la prestacion de servicios de proteccion
especializada.

viil) Gastos asociados ata mantencion'y- reparation de los inmuebles y muebles a que se refiéren Josriumerales anteriores.
ixl Pago de obligaciohes garantizadas con hlpotecas contraidas con el solo proposito de adquirir:el o los inmueblesen el
cual funcicna el establecimiento que entrega. servicios de protecmon especializada de su dependencia:

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico'y exclusivo sea el de invertir el diners-de dicho crédito o mutuo
en .mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipaniento u otros elementos que sirvan al propdsito del
programa de proteccidn especializada de! establecimiento respectivo, En caso de-que el coleborador acreditado sea.
propietario de dicha infraestructura, tales cred;tos o mutuos podran encontrarse garantlzados mediante hipotecas.
Sidichas mejoras superan fas 1.000 unidades tributarias mensuales se debers consultar por escrito al Consejo de Expertos
de! drtfcule 9.de la tey N°21,302, _

xi} Gastos que guarden directa relacidn-coh la mejera de fa calidad del servicio de proteccién especializada del o los
establecimientos donde se realiceh estas prestaciones.
xii) Gastos consistentes con la lineaio programa.de proteccidn especializada o los establecimlentos donde se realicen estas
prestaciones.



Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales ifi), iv), V), i), vii), viit), ix), %)y x7} del inciso segundo estardn
sujetas a las siguientes restricclones:

a) No podran realizarse con personas rélacionadas con |os colaboradores acreditados o representantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de persanas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico. que presten
permanentemente servicios al o [6s establecimientos de proteccide especializadd de dependencia del colaborador
acreditado en materias. téénico- pedagogmas, de-capacitacién y desarrollo de su proyecto educativo. Ef sostenador debera
informar sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn reallzarse de acuerdo a las condiciories de mercado-para-¢l tipo de. operacion de gue'se trate en el momento
de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones & titulo onerosa, &l precic de la- transferencna no podra ser
superior a aquél gue prevalece eh el mercado.

Se prohibe a 'Io_s directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las siguientes
acciohes:

i) Ikducir a 'Ios administradores o-a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cueritas irregulares, presentar informaciones
falsas u ocultar-informacion. ' i

2} Tomar en préstamo dinero o bienes. de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con elios los bienés, servicios ocréditos delaentidad colaboradora, 3) Usar en beneficio propic o-de personas
relacionadas a ellos.|as oportunidades comerciales.de que tuvieren conocimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de fa
-entidad colaboradora,

3) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colabarador acreditade o
USar su cargo para obtener ventajas indebidas para si'o. para persorias relacionadas con ellgs, en perjuicio de la entidad
colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la-rendicién de cuentas v el procedimiento de reintegro

En fateria de rendicidn de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucion N2'30,de 2015, de la Contralorfa General de la,
Reptibiica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendmmn de Cuentas, lo ‘establecidc en la Ley N2 20.032 y en [as
Raesolucionés Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la D:reccmn Macional del Servicio, o aquélias que las
modifiquen o reemplacen, en todo jo que no.se opongan a: las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién. de cueritas es sobre los gastos realizados én los proyectos en forma posterior a la total tramitacién de la
resolucmn que aprueba él-convenic. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados -en razones de
continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicion de tuentas, gastos gjecutados con anterioridad a la total
tramitacién de |a respectiva resolucién.

El reintegro de los aportes financieros proceders en loscasos én que ¢l colaborador acreditado destine aquelics a fines
distintos de los contemplados en el articulo 26 bis dela ey N°20.032, no curnpla con los objetivos del proyecto, no
presente la documentacidn orlgmal de respaldo que acredite el gasto enla eiecucmn del proyecto & mantenga saldos no
rerididos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto

E| procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucion Exenta N°217, de:2022, dela Direccién Nacional
del Servicio, -0 (a5 instrucciones que la mod:ﬂquen 0 reempiacen y toda otra normativa que.resuite aplicable, debiendo
afectuarse el reintegro de fos aportes en-el plazo de: 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en gl parrafo
final del articulo 20 del D.5, N° 19, de-2021, del Ministerio de Desarrollo Social = Subsecretaria de |a Nifiez- , contados
desde la Ultirma decision del Servicio respecto de la rendicién de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, v
segun lo disponga {a normativa vigente al momenta de exigirse esta restitucién.

DECIIMA'CUARTA: De la supervision y de la Auditoriz de Gestion.

El Servicio supervisara y. fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de-lo establecido en la
normativa legal, reglamentaria y normas téchicas determinadas: conforme a. ellas, respecto de la ejecucion de los



progr‘amas de pratecéidn especializada. La supervisién y fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de todos
los programas a o' largo del pals; y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios; nifias y
‘adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto-de sus derechos, |2 calidad y mejora continua de los
programas de proteccidn ‘especializada, v 1a administracidn proba de los recursos pubiqcos Deberd contar con'la: cplmcm
de los hifias, nifigsy adolescentes atendidos'y sds familias -y cuidadores. los resyltados de estas flscahzacmnes seran
publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en- un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizar4, éspeciaimente:
i. Que los nifies, nifias y adolescentes que se éncuentren sujétos a cujdados alternativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrolidndase en su-entornio familiar, gscelar ¥ comunitario, salvo en aquellos casos en los
‘que fos tribunales competentes hagan ufa suspension expresa'y temporal respectc de su derecho de relacion directay
regular con personas determinadas,
fi. El cumplimiento dé jos principios, debéres y requisitos establecidos en esta ley, y de los estafidares téenicos y dé calidad
establecidos por el Ministerio de Desartollo Social y Familia en el reglamento a qué se refiere el articulo 3 terde la ley N*
'.20.5_30, co_mo.c_ondu:l_on paralano suspension de las transferencias \,f/o de los.canvenios eelebrados ¢on terceros.

i, Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes-atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza y
gravedad v la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién gue fue entregada.
iv. La'cabal y oportuna reparacion del daficy los perjuicios ocasionados a los-nifios, nifias y adolescentes que han'sido-
victimas de vulneraciones  de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasion de las. prestaciories
rezlizadas, como condicidn ineludible para mantener su acreditacién como colaborador acreditado.
v.Quelas medidas e intervenciones decretadas por fos tribunales dé familia se realicen exciusivamente en el plazoen que
‘fueron dictadas para su realizacion.

£n el ejercicio de esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, cof la perfodicidad necesaria-
para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

"En los casos en que el Servicio-ejecute la linea de accion de.cuidados alternatn.-os, por medio de
terceros, el Servicio implementard semestraimente una auditoria de gestidn e impacto con ¢l fin de fiscalizar los
programas ejecutados por ¢colaboradores-acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquler obstaculizacién ai ejercicio de su derecho al relacnonamento o comunicacién familiar,
educativa’ o comunitaria, asi.como cualguier amenaza o vulneracion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
acogidos en ctidade alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser
denunciada directamerte por los afectados o por cudlquier personaa su nombre ante las: autoridades competentes.

Constatados 1os hechos, el Director Nacional suspendera ‘e! pago'del aporte financiero del Estado-correspandignte-al nifio,

nifia o adolescente vulnerado en sus.derechos; en tanto la o las parsonas reésponsables de la afectacion de ese derecho
no sean removidas de.sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segln corresponda.

'DECIMA SEXTA; De las sanciones,

La realizacién, por parte de |os colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indicar.en &l arti¢uio 41.de
la Ley N°21.302, seran sanmonadas con. amonestacion escrita, muita, termmo antlupado, ‘inhabilitacion temporal y
término de acreditacion, segln corresponda, para cuya apllcacmn €l Serwcm se deberd sujetar al procedimiento previsto
en el pérrafo 7°, Titulo IIl.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador,

Las partes dejan expresa constancia.gue én lo no previsté por el presente convenio y el proyecto del colaborador que
forma parte integrante del misrio, regird especialmente lo dispuesto €n la Resolucién Exenta N°439, de 26 de abril de
:2023, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que auterizé
el Primer Concurso Pdblico de proyactos para la linea de accién diagridstico clinfco espetializado y seguimiento de'casos



y pericia, modelo Programa de Diagnéstico Ambulatorio, en la Ley N°20.032, en el Decreto Supremo N°19, de 2021 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultardn aplicables
las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en
particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices
internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la
Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-,

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio
y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don Max Calderén Alvarez para representar al Servicio, consta en la Resolucién Exenta N°RA
215067/239/2023, de 30 de enero de 2023, que encomienda funciones directivas, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en la Resoluciéon Exenta N° 215067/326/2023, de 02 de febrero de 2023, que
establece orden de subrogacién, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalida consta en Constitucién de Fundacidn Trabajo con sentido,
reducida a escritura publica, suscrita, con fecha 17 de septiembre de 2019, ante don Rodrigo Sotomayor Graepp, Notario
Publico Suplente del Titular de la Cuadragésima Notaria de Santiago, repertorio N° 6978/2019; y en certificado de
directorio de persona juridica sin fines de lucro, emitido por el Servicio de Registro Civil e ldentificacion, con fecha 3 de
julio de 2023.

JORGE OSVALDO ORMENO FUENZALIDA
REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO



