REF: APRUEBA CONVENIO CON LA FUNDACION
TRABAJO CON SENTIDO, RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “DAM PENALOLEN 2” A EJECUTARSE EN
LA REGION METROPOLITANA

RESOLUCION EXENTA N® ™ 4
: 7 U 2023
En Santiago, a 2 [ JUlL Luld

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Ley N°20.032, que Regula EI Régimen de Aportes Financieros del Estado alos Colaboradores
Acreditados; en la Ley N°21.496, establece el deber de reevaluacion de los colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otras materias que indica; en la ley
N°21.516, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023; en la ley N°19.862,
establece registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en el Decreto Supremo N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, aprueba reglamento de la Ley
N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados del servicio
nacional de proteccién especializada a la nifiez y adolescencia, y otra materia que indica; en el Decreto
Supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba reglamento de la Ley N° 19.862, que establece
registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en la Resolucion Exenta RA N°
215067/50/2023 de 20 de enero de 2023, de nombramiento en cargo de Alta Direccién Publica; en las
Resoluciones Exentas N°s 439 y N° 669, ambas de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s. 7, de 2019, y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de
la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del
dafio producido y Ia prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision
y ejecucidn de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionarda con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard para que la accion
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demds disposiciones legales
y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

3° Que, laley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccién especializada
que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas en el articulo 3 de
la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso publico de proyectos, sin perjuicio de
la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa de conformidad al articulo 25 de Ia
ley N°20.032.

4° Que, a través de la Resolucidn Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, este Servicio autorizé el llamado al
Primer Concurso PUblico de proyectos para la linea de accidon Diagndstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM), de conformidad
con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacién y sus anexos, los que fueron publicados en igual
fecha en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de
las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicd, mediante Resolucion Exenta



N*669, de-fecha 20 de junio de 2023, el cidigo del listado de’proyectos deeste concurso correspondiente
al N° 627 al colaborador acreditade FUNDAGCKIN TRABAIO CON SENTIDO..

6° Que, dicho colzborador acreditado se encuentra iniscrito-en el Registro de:las PersonasJurfdicas:Receptoras
de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada-a la Nifiez'y Adolescencia, dando:
cumplimiento a la ley N°19: 862 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 375 -de 2003, del
Ministerio de Hacienda y a la ley N°20.032.

7> Que, para comenzar @ ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado v -el Servicio Nagional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que se autoriza a
través-de {a presente resolucién,

RESUELVO:

1¢  APRUEBASE el convenio relativo al Proyecto dénominado “DAM PENALOLEN 2” suscrito con fecha 18 de
julio de 2023, entre el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y la
Fundacidn Trabajo con Sent:do cuyo texto es el 5|gmente

“En Santiago, 3 18 de julio de 2023, comparecen “FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO” en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° “65.193.201-7*, domiciliadd en.Av. Apoguindo N* 5555, oficing 61,

comuna de Las Condes”, “Regidn Metropahtana, representade por don Jerge Osvaldo Orihefio Fuenzalida”,
cédula nacional deidentidad N* 5.007.329-7, del mismo domicilio, y el "SERVICIO. NACIONAL DE PROTECCIéN
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adeiante el "SERVICIO” servicio publico descentralazado,
dotado de personalidad juridica y patrimonic propio, sometido a la supervigiiancia del Premdente de Ja
Republica a través del Ministerio de Desatrollo Social y Familia, creadg por la ley N°21.302, representado:-por
su Directora.Regional de la Regidn Metropclltana, dofia MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, cédula
nacional de identidad N° 15.619. 333-K, ambos domiciliados en calle Nueva York N° 54, comuna de Santiago,

quienes acuerdan el siguiente conwenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resuitado del Primer Concurso Pablico de proyectos para lalinea
de accion Diaghdstico Clinico Especrallzado y Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programia de Diagndstico
Ambulatario {(DAM), de conformidad con la ley N°20.032, paralos colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada por la Resolucidn Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, dela Direccién Nacional,
del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a |a Nifez v Addlescencia. Posteriormente, se adjudicsd,
mediante la Resolucién Exenta N° 669, de fecha 20 de junio de 2023, el proyecto denominade “DAM
PENALOLEN 2, de la linea de accion diagndstico glihico especializado y seguimiento de casos, y pericia,

modelo de intervencién Programa de Diagnéstico Ambulaterio, al colaborador’ acreditade Fundacidn Trabajo
con sentido.

SEGUNDA: Sujecidn a normas.

El-colaborador acred:tado en este acto, declara conoéer; entender y estar conforme con las menciones a los
cuerpos legales a que se hace referencia en este.convenio, en.espedial a las leyes N°s 21.302'y 20.032 y en‘el
Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y-Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado "DAM PENALOLEN 2% cuya sede estara uhicada en Calle
Las taguas N°1800, comuna de Pefialolén, Regioh Metropolitana, due serd supetvisado por la.Direccion
Regional del Servicio &n la region de Metropolitana.

E! objetivo. general del referido: proyecto es: Facilitar 1a toma de decisiones de log Tribunales de Familia
respecto.de las situaciones de nifios; nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de derechos o enriesgo.
de dafios, mediante la realizacidn de diagndsticos y evaluaciones a ellos y sus contextos familiares y sociales
en el dmbito proteccional.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos espeacificos, sefialados en el Titulg-iV; dencminado. ”Objetwos
del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacién de proyectos, gue corresponde al Anexo N°2: del
Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue- autorizada por Ia Resolucién Exenta N°439; de



26 de abril de 2023, dé ia Direccion Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a ia Nifiez y
Adolescencia:

El proyecto preseniado por el colaborador formard parte integrante dei convenio.

Los -objetivos especificos y resultados esperadas del referido proyecto se ajustan a la matriz légica de
resultados establecidos en Resolucion Exenta N° 476, de 22 de julic de. 2023 que aprueba orientaciones
técnicas para el funcionamiento del modela Diagndstico Ambulatorio (PAM) de la linea de accidn diagndstico
clinica especializado y séguimientd de tasos v pericia, y son los siguientés:
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E} mecanismo qué el Servicio y el colaboradar acreditado empleara para evaluar su cumplimiento consistira en
‘|la realizacién de la evaluacidn del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.




Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la: linea de accidén.
_dlagnostmo clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, modelo de intervencién Programa de
.t__:llagnos_tlco ambulatorio, en el proyecto aprobado por-el Servicio y en.el Aneéxo N° 1 denominado “Plazas a
licitar y focalizacion territorial” del Primer Concurso Piblico de proyectos para la linga de accidn Diagnéstico
Clinico Especializado v Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programa-de Diagndstico Ambulatoric (DAM),

de conformidad con I3 ley N°20.032, para los colaboraderes acreditados del Servicio, cuya ¢convocatoria fue
autorizada por-la Resolucidn Exerita N°439, de 26 de abril de 2023, de la Direccidn Nacional del Servicio
‘Nacional de Proteccién Especializada a.la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

Regidn ’ Blagnéstied ’ aAL? | 5 516,120,598 | $153.451.076 | §250.177:564

Matropelitana clinlep Ambulatoro - ‘2HOS,
osgneinlizado 11
y sagulinlants MESES,
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peHl

La atencidn se-prestara bajo la linea de accidn diagndstico clinico especializado y seguimiento de ‘cases, y
peridia, modelo dé intervencidn Programa de Diagndstico Ambulatorio'y el Servicio atendera en el programa
90 plazas.

QUINTA; Monte, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financigros otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdoa lo sefialado en los articulos
29 y 30°de la ley N°20.032 y su Reglamento, ‘contenido-en el Decreto Supremo N* 19, de 7021, dél Ministerio
de Desarrolle- Social y Familia'- Subsecretaria de la Nifiez-. -El -aporte financiero del Estado se expresa en
Unidades de Fomenta y serd calculado ¥ se actualizard considerando.elvalar que dicha unidad registre al 1 de
enero.del afio correspondiente.

Para.el afio 2023 €l valor de'la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde. & $35,122,26
Para-el cdlculo de! valor de los aportes finaricieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados: que
desarrollen los proyectos del programa Diagndstico Ambulatorio (DAM), se aplicard la siguiente farmula de
caféulo;
Aportefinanciero = #Servicios Prestados # Valor Base « (1 + ¥ Factores del criterio.)
Se entenderd par "Servicios Prestados”, Ia labor de diagndstico en el ambito psicoldgico, social u atros-andlogos
de apoyo a la furicién jUI’ISdICCIOI"Ia| gue se enguentre definida como-tal en la normativa técnica y administrativa

del Servicio, realizadé a un nifio, nifia 0 adolescente y sus familias. Un misma nifio, nifia o adolescente podra
sér sujeto dé uno’o mas diagndsticos dependiendo.de la naturaleza dela sollcn;ud formulada al proyecto.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios seran los siguientes:

Valor base Criterio
5,1 UF por servicio- | tugar
prestado

1. Tablas: criterios, categorias y factores
Categoria para asignacién del criterio. lugar: este criterio esta referido d Ja ubicacién-donde se desarroliard el

respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecida en el articulo 10 del Reglamento de la ley N °20.032,
aprobado por el Decreto Supremo N° 19, de 2021, dél Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez-

En el Reglamerto ya citado. se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias' comunas ©
ciudades con las catégorias correspondientes.

Los factorés asociados a cada tipo de lugar seran los siguientest



Categotia Factor
Zona A 0%.
Zona B 14%
Zona C 28%
Zona.D 56%
‘Zona E 84%
Zonaf 100%

Este criterio. se aplicard todos los modelos de intervencion de las lineas de accidn. Este criterio incluyé la
disponibilidad y costos de-losrecursos humanos'y materiales necesarics en la localidad en quese desarrollard
el proyecto de conformidad a lo prewstc en el nimero del artfculo 29 de Ja ley N*20.032.

De conformidad a lo dispueste en el articulo 30 dé 1a ley N°20:032, el coldborador acreditado deberd cumplir
los siguientes requisitos para-el pago:

a).Contar con un 75 por ciento de! pérsonal conformacdio por profesionales y/o técricos especializados acordes
a la respectiva linea programitica, incluyendo a quiends trabajen en trato directo con los nifios, nifias y
adolescentes.

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado
y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del
dmbito dé su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las. autoridades competentes que los
requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos & declarar. ante el tribunal @ las audiencias a Yas qué se les cite en
razén de su cargo o experticia, eximiéndose de asta obhgac:on 58lo euarido el tribunal os libere de ella; lo.que
sera debidamente acreditado con copia autonzada de la respectiva resolucién judicial gue asi lo sefiale.
¢)-Cumplir las respectivas pericias ¢ informes de- segmmlento de avance de intervenciones con fos estandares
requeridos. para tener valor probatorio, De no hacerlo, el tribunal deberd remitirios al Director Nacional del
Servicio, con copia -al Director Regional correspondienite, a efectos de suspender los respectivos pagos al
cclaborador sin perjuicio de que se api:quen las sanciones ‘que correspondan, las cuales el juez sugerira
cuando se trate de una préctica frecuente del respectivo programa..

Si-en la fiscalizacion ala que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica él incumplimiento de alguna
exngencia el Servicio podrd retener el pago de los recursos a los que se refiere este-articulo: hasta en. el 50 por’
clento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia
no satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con'planes de asesoria y mejoramiénto para asegurar gque
&l colaborador acreditado-cumpla con ias exigencias no-satisfechas en la fiscalizacion.

Ei Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estade, conferme a lo dispuésto- por el articulo
30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros. 15 dias del mes siguiente al mes de entrada én
vigencia del convenio respectwo siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya
informado las atenciongs en: los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a excepcidn de'los
proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en fos respectlvos £OnNvenios,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicic podrd anticipar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y-s6lo al inicio del proyecto previo. requerlm:entc fundada del colaborador acreditado,
debiendo regularlo en el convenio que se suscribirs con el Servicio. Dicho anticipo serd descontado a partir-de
la'segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acredifado, en un maximo de seis. cuctas
mensuales, iguales y consecutivas.

El mohto de los aportes financierss dél Estado se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada por
el colaborador acreditado para la ejecucidn del respectivo proyecto, en canformidad a las: obligaciones:
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedithientos especificos establecidos para las
diferentes iineas de accién, |65 que se determinaran a través de ld normativa técnica y administrativa impartida
por este Liltimo:

El Servicio pagard mensualmente hastz la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto-de aportes financieros del Estado, el Servicio eritiré una
liquidacidn de pago.



Para efectos del pago. dé un determinado proyecto, los colaboradores. acreditados deberdn informar los
ingresos y egresos de nifias, nifias v adolescentes, v |a poblacién atendida mensualmente. La entrega.de la
informacian deberd realizatse digitalmente.

Los destinatarios de os aportes financieros del Estado acreditaran mensudlimente el monto de los-aportes
financieros del Estado percibides mediante la emisidn de'un comprobante de ingreso, cuyo original deberd ser
remitida a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

'En_el caso de existir transferencias en cuotas, nc procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras no
se haya rendido cuénta de la transferéncia anterior; conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 de-
la resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Replblica, (aplica dictamen N° 51.246, de-20186},

El monto del aporte financiero corresponde a 5,1 UF mensuales por:servicio prestado, al cual se sumarid el
porcentajé del factor correspondiente a fa categoria asociada referida-al criterio lugar, conforme a lo dispuesto
en el articulo 10 del Decreto Supremo N° 19, de 2021, de] Ministerio de Desarrolio Social y Familia-
Subsecretaria de la Nifiez-, si correspondiere. '

_SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién.del proyecto, el colaborader se compromete a cumplir especialmente. las siguientes.
gbligaciones:

1) Atendera nifios, nifias y adolescentes; por derivacion del Tribunal de Familia respective, que es el rgana
judicial competente para cénocer de las medidas proteccionales a que se .reﬁ_eren las letras €)'y d) del
articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la fey N” 19.268,'y per derivacién de Oficinas Locales de la Nifiez
respectivas (en la medida que dichos organismos se ehcuentren-implementados). Lo ‘anterior, es sin
perjuicio-de la facuitad dei Difect_or Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas
de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302. '

Las atericiones por derivacion del Ministerio Pablico o Fiscalia solo procedéran en la medida que dicho
ofganismo remita los aritecedentes al Tribunal de Familia respective,-a fin de gue éste-Ultimo dicte la
resolucidn correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a que serefieren lds letras ¢} y d) det articulo 71y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19,968,

2) Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal; velando por el cumplimiento de ios plazos y
el resguardo de la informacidn de caracter reservado de acuerdo a la legislacidn vigente.

3) Los directorés o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales gue de
atencidn directa a los nifios; nifias y adolescentes én alguna de'las lineas de accién sefialadas por la Ley
N°20.032, gue tengan conocimiento de una situacin de vulfigracion a los dergectios dé algunos-de ellos,
que fuere constitutiva de delito, deberédn denunciar de inmediato esta situacion a las autoridades
competentes, seguin lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. Eni'estos casos,
asl como en ‘aquellds situaciones que, ro siendo constitutivas de delite, vulneran sus derechos; los:
directores o responsables de los proyectos respectivos. deberdn solicitar al tribunal competente la
adopcidn de medidas de proteccitn a favor del nifio, nifia o-adolescente victima, dentro de las veinticuatre
horas. sigutentes a la ocurrencia del o los hechos respectivos:

Elincumplimiento.de los deberes establecidosen los incisos precedentes, ademads delas sanciones penales
gue correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con |6 prescrito en el articulo
41 de ia ley.-que crea‘el Servicio Nacional de Proteccién Especiafizada:a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales gue indica. _ N
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida et libre acceso-delos profesionales, pdblicos
o privados, que ejérzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente; con el fin de tener, en cualguier
momérito, comunicacidn personal, directa y reservada con aguéllos; independientemente de que cuenten
con mandato judicial exprese o actlien como agentes oficiosos, serd sancionadp como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 reférido precedentemente.

4]  Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos y éstudic de sus.
antecedentes personales y laborales, con &l fin de asegurar la competencia para la funcién a desempefiar
y de descartar caracteristicas o patologias’ que puedan -constituir riesgo. para los beneficiarios o las
beneficiarias atendidos. Asimismo; deberd ejecutar un riguroso: proceso de induccién inicial a todo e
personal-en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias v adolescentes,
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Velar porque.las personas que en cuaiguier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con elios y, en especlal que no hayan sido: condenadas,

se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por crimen:
o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de éstos o de confiarles la administracidn de recursos’ econdmicos. Para tal efecto, serd
su obllgacmn solicitar a-los postulantes que intervendran en los proyectos, el cértificado de antecedentes.
para fines especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que ‘comiencen a prestar atencién
4 ninos, nifias o adolescentes - 3 que se refiere efarticulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960,

del Ministerie de lusticia, schre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al

Reglstro previsto .en el articislo 62 bis del decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registro Nacional de.
Condenas - al momento de la seleccidn del personal y.mantener con |la debida periodicidad control sobre
la mantencién de esta cifcunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera

consultar el registro previsto en el articulo 6 bis.del decreto ley N° 645, del Ministerio de lusticia, de 1925,
sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que; en cualquier forma, les presten
servicios en la atendion de nifios, nifias y adoléscentés.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple gue exprese Ja circuristancia de
no encontrarse procesado ¢ formalizado por-crimen o simple delita que, por su naturaleza; ponga de

‘manifiesta la-inconveniencia de encomendarles la atencidn de _est_os o de-cenfiarles-la administracidn de

recursos. ecendmicos. Deberd solicitar antés de efectuar la contratacidn a las personas que en cualquier
forma: presten servicios en a atencion de nifios, nifias y adoléscentes, informacidn acerca de si el

:postulante se encuentra afecto a la :nhab|||ta¢:|6n prevista en gl -articuio 39 bis del Codigo Penal,

consultandoe, a este respecto, la- seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para
gjercer funciones en ambitos educacionales.o con menores de edad" {articulo 39 bis del Cédigo Penal]
Asimismo, deberan solicitaries semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para

fines especidles, con el objéto de levar, con la pericdicidad de 6:meses, control, sobre-la mantencidon-de

las mrcunstanuas déscritas’ précedentemente. Con igual penodlc:ldad deberd requerir-a los interesados,
una declaracion jurada 51mple gue exprese la circunstancia de no encontrarse procesado.o. formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de

encomendaries la atencidn directa de éstos o 'de confiarles la admmistrauon de recursos. econdmicos.

Asimisimo, el colaborador no podra contratar a personas que presten’ servicios en labores de atencion o
trato directo de pifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que: tuvieren- dependencia grave de
sustancias estupefacientes o p5|catrop|cas ilegales, a meriosque justifigue su consump porun tratamiento

médico o sea consumidor problematico de alcahal. De conformidad con lo anterior, el colaborador debera

requerir a los.interesados, una declaracidn jurada sn’nple, en laquese exprese tal circunstancia, debiendo

en caso de que esté sometido a tratamiento, acompahar ia certificacién medlca correspendiente.

Destinar. los aportes financieros que transfiere .l Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccidn
especrahzada, pudiendo destmarse a aquellos actos o contratos que tengan por. objeto dwecto y exciusivo
al cumplimiento de dichos fines,

La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientard a verificar &l buen uso de los recursos
transferidos.

Proparcionar la informacioh técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion de Ia

supervisidn y fiscalizacion de las acciones refacionadas con'los hifios, nifias o'adolescentes, conforme ala

normativa que regula las acciones del Servicio en esta, materia. -

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas. de-
fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la Resolucidh N° 30,

de 2015, de la. Contraloria General de'la Republica, qué fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de-
Cueritas, v en las Resolucicnes Exentas N°s 208, 217 y 771, todas. de 2022, de la Direccion Nacional del
Servicig, o aguella que la mod!ﬂque d reemplace, en todo lo qlie no e aponga 4 las disposiciones antes
sefialadas.

El colaborador acreditado no podréd recibir nuevos aportées financieres del. Estado mlentras no haya
cumplido con la obligacidn de rendir cuenta de la inversion de los montes transferidos, y debera restituir
log fespectivos fondos.cuando aquélla no se ajuste a los objetwos de los proyectes.

Conservar la documentacion constitutiva de’ ia rendicidn de cuentas.en el mismo orden del registro de
iNgresos y egresos, ¥ mantenerid permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de la
Subsecretaria-de la Nifiez'y de la Contraloria General de Ja Republica.
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Acreditar mensualmente el monto del -aporte financiero percibido mediante la emision de un
comprobante de ingreso cuyo criginal deberd sér remitidoa fa Direccidn Regional respectiva del Servicio.

Los colaboradores acreditados estardn obligados a llevar un registro dei mgresos y egresos deé los montes:
de los aportes financieros recibidos e informar sobre la apllcacmn de los mismos. En el registro antes
sefialado se deberdn consignar, en orden cronoldgico, el arigen y monte detallado de los aportes
financieros recibidos, €l monte detallado de.los egresos, sefialando. su objetivo, uso y desting; con
individualizacion del medio. de pago utilizado y de los comprobantes de contablltdad que registren los
pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un
informe mensual, el que debera sefalar, a io menos, el saldo inicial de los-fondos disponibies, el monto.
de los recursos reczbldos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de.estes, y-el saldo
disponible para el mes siguiente: El Servicio determinara la forma y contemdos especificos del informe:
mensual a que se refiere el inciso-anterior y- |a oportunidad en que deberé ser presentado,

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley N°20.032, o -que, habiéndolos
destinado a dichos fines, na tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. En caso de que
il término de un proyecto resultaren gxcedentes o saldos no utilizados, los Organismos Colaboradores:
podran hacer uso de dichos fondos én.ofros proyéctos bajo suadministracidn, con el objeto de mejorar la
calidad de Ja atencidn brindada a los Nifios, Nifias y Adolescerites en dichos proyectos. En'caso deno ser
utilizados dichos recursos.en otros proyectos; deberan ser: reintegrados al Servicio. E) traspaso de fondos
plblicos entre proyectos de uri mismo Organismo Colaborador se realizard con la previa autorizacién del
Jefe Superior del Servicio mediante Resolucion Exenta y se informara bimensualmente a la DII'ECCIOH de
P_res_t;puestos,_ detalianda los miontos traspasados por proyecto, Se excluyen de estos casos los fondos que
hayan quedado excedentes derivados:de la ejecucion de proyectos de Emergencia..

Llevar uninventario actualizado de los bienes muehles que hubiera-adquirido con los apértes financieros
del £5tado proporcionados por-el Serwc:o, registrando.en dicho inventario su estado y ubicacian, y enviar
copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la regién respectiva del Servicio,
lo que serd materia de supervision.

Hacer devalucion de los bienes muebles que se adquirieron con los’ fondos otorgados por el Servicio, para
el cumplimiente del respectivo proyecto, -al término de la EJECUCIDH de éste, a fin de gue el Servicio,
conforme a‘critérios técnices, resuelva sobre su posterior destmacron Se perm|t|ra su cariservacion solo
en el caso que-se demuestre gue estos bienes serdn utilizados.en &l cumplimiento de otros proyectos
relacionados.

Dejar claramente establecido que setrata de un proyecto financiado cori aportes financieros del Estado
proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desatrolle & incorporar la imagen corporativa
del Servicio en todo &l material gréfico que- edite, e incluir en los establecimientos o centros donde

funciona el proyecto, Ia sefialética que sé describe en el “Manual de Normas Graficas sefalética de

instituciones acreditadas”, disponible enla pagina Web dgl Servicio Mejor Nifiez con p05|b|{|dacl de poner
el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada la ‘informacion de acuerdo a lo que sefiala la Ley N°20.032, ¥ a las exigencias
previstas en {a Ley N219.862, que establece Registros de las’ personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos; y:su Reglamento, contenido en @l D.S; N@ 375, de 2003, del Ministerio de Macienda:

Informar. mensuaimente de Ja atencidn brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones recibidas,
desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanientemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado, por
las. Oficinas Localés de la Nifiez y, por el atro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcion de:
as.derivaciones; de la ¢ las personas responsables-de asighar los casds a los profesionales competentes;

de Ia fecha en que se realizé tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio
de la atencién al nifio, nifia o adolescente v a su familia; del ndmero vy fecha de las intervenciones
realizadas y de las personas a‘guienés élias estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de
cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y fos demas
contenidos gue determme el reglamento respectwo Este registro, asi coma la carpeta individual de los
nifios,-nifas v adolescentes-atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores dél Ministerig de
Desarrollo Social y-Farhilia, para la Direcgidn Nacional, las direcciones regionales y lo$ supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para.la Défensoria de los Derechos de la Nifiez y. para el Instituta Nacional de:
Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes. de los nifios, nifias y adolescentes
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y 5us curadorés ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que

representan, tendrdn siempre acceso al registro y a las carpetas individuales ‘antes mencionadas;
pudienda solicitar su envio al triburial. Todas las personas que, de acuerdo. con los incisos precedentes,
accedan a la mformacwn én ellos referida, quedaran sujetos al. deber de reserva y confidencialidad’
establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley. gue erea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a.fa Nifiez y Adelescencia y modifica normas iegales queindica, sanciondndose su inffaccién
del modo prescrito &n el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de famllla éstos se reglran'
de copformidad con las normas. de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia. El incumplimiento de |05 deberes de registro y actualizacién, asi como. cualquier:
entorpecimiento o retardo.en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a-ello, sera sancionado,
como falta grave de conformidad con lo prescrlto an el-articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccién Especializada a 1a° Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso gue
imparta el Servicio. sobre la materia, toda la informacién requerida por -el Sistema integrado de
informacién, seguimiento y momtoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302, el cual estard
disponible desde el momento de inicic de los proyectos, a través del sitio. web sis. mejc:rnlnez cl. El
colaborador acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportumdad de la
xnformamon que proporcione. La informacidn contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva

del Servicio.

Curiplir las normas € instrucciones. generales.y particulares que imparta €! Servicio, de conform|dad ala

normativa vigente: Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que el Servicio requiera, ajustandose

y colaborando.con $u supervisién y fiscalizacidn téchica y financiera..

El no cumplimiento.de lo dispuesto dard lugar-a-las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la
Ley N°20.032.

Velar por @l cofrecto uso de los aportes financieros, procurarido que esta no sea objete de gravamen,
embargo, COﬂdICIOI"I o cualguier otra limitacion que: afécte o limité su uso o destino, debiendo, en caso de
decretarse embkargo uotra limitacidn cualguiera sea su origen, informar dentro-de las 48 higras siguientes
a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto. afectado. En dicha situacidn, el Servicio
evaluard técnica y financieramente la procedencia del gasto que. origind-la afectacion de la subvencign
pudiendo-exigir 1a restitucion de los recursos; si de los antecedentes-aparece que no se ha ajustadoa los

obietivos del proyecto.

Destinar los -aportes financieros en los contratos de arrendamiento gue: celebre para la ejecucidn del

‘proyecto respectivo, exclusivamente en aguellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas

en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “'reparamones locativas”, previstas eh 2l
articule 1940-del citado cuerpo legal, salvo autorizacidén previa det Servicio.

Dar cumplimiento.a las ohservaciones emariadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la ‘Comision de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la Direccion
Regional de la Regién respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones tecnicas. o
financieras,. segun corresponda, que se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto de. que este.
Servicio vele para quella accién desarreliada por'sus colaboradares acreditados, respete y promugva los
derechos fundamentales de log nifios, nifias y adoléscentes sujetos de atencidn'y se ajuste a lo dispuesto
en la Ley N2:20. 032y en las -demds disposiciones legales y reglamentarias felacionadas con ia labor que
ellos'desempehan.

Dar cumplimiento-a lo estipulado en la Resolucién Exenta N® 155, de 2022, modificada por fa. Resolucion
Exenta N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de dehtos en centra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran
atendidos en‘colaboradores acreditados de! Servicio nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
la Adolescencia, asi como cualquier modn"cacmn o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccidn complemeéntaria que &n &l Servicio dlsponga respecto alos flujos e informacion a entregar ante
estos-hechos

Asegurar, los derechos laborales'y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto de
los trabajadares gue labaran en'el proyecto, en el marco de la relacion contractual gue mantienen,
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Wtilizar la-informacidn proporcionada por-el Servicio, s6lo para losefectos de.dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, quédande prohibido todo uso distinto de! sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, debera guardar copfidencialidad-de todos los antécedentes o informacidn que el
Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiéndo hacer use de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquiertitulo y/o medio revelar, difundir, publicar,

verider, ceder,-copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, daRar, inutilizaf, destruir, en

todo ¢ en parte esta informacién; ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término.
Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, ab personal que labora en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado al convenio, entodas sus etapas, incluso después de la expiracién del mismo. El
Servicio quedard liberado de toda responsabilidad. por el uso indebido que el colaborador acreditado,
pueda dar a la informacion, reservédndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes
demandar el reembelsa de las sumas a las-que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia:
de lo anteriof, més (a indemnizacién de los-perjuicios que'se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la. Resolucidn Exenta N° 149, de 2022, de la Direccidh Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifiasy adolescentes atendidos por el-Servicio 0
por los colaboradores acreditades, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion en torno a esta
materia y toda instruccion comiplemeéntaria:que.en el Servicio disponga respecte a los procedimientos e
informacién aentregar ante este hecho.

Prapercionar, a req:uerim_iento del Servicio, y dentro-del plazo que se e fije para elio, todas las copias
digitalizadas, o en casd que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de lainformacion que debe
ingresarse en- el Sistema integrade de-informacian, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible

-a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacidn del proyecto, de losnifias, nifias y

adolescentes atendidos, dela gestién comunitaria - intersectorial, del funcionamiente del proyecto y-de
los-aspectos administrativos, financieros y contables-del mismo, que le han sido requeridos a esteServicio,

en el contexto de la tramitacion de una-solicitud de accese a la.informacién, regida por la Ley N° 20.285,

sobre accesa a {a informacidn pdblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes. al funcionario
dependiente de esta Ihstitucién, gue lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de-que todo o
parte de dicha documentacién ya no exista en poder del -organismo colaborador —por expurgacion
autorizada por la Contraloria General de la Rep(blica'o por otro mctive calificado—; deberd informardicha
circunstancia furidadamente y por escrito, dentro de mismo plazo-a quien lo requirid. El Servicio deberd
adeptar todas |as medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacion, de conformidad a la narmativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente. '

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd ohservar
una conducta intachable y un desempefia honesto y leal de $us funciones con preeminencia del interés

general sobfe el particular,

Velar por-ef trato digno evitando la discriminacion vy la estigmatizacidn de los sujetos de atenci6n y de su
familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio &l trato digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones gue produzcan efecto
en las decisiories de separacion familiar,

Informar y tener encuentala opinion delnifig, nifia y adalescente respecto a los procesas de intervencion
que le atafien, enfuncién de'su edad y madurez.

Dar cumplimiento-al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden & remitiranlalmente al Servicio y publicar
y manténet actualizada en su respectiva pagina web la informacidn que alli se sefiala.

Dar cumplimiento a los estandares de |os programas de las lineas de accidn contempladas en el articula
18 de la ley N2.21,302, los que consisten en las condiciones: minimas y comunes que deben ser
carisideradas por el Servicio en el disefio de Ia oferta programatica de proteccién especializada, asi como
en las bases ‘administrativas y técnicas de las convocatorias que efectlie el Servicio para la gjecucion de
los programas de proteccién especializada, y-en las obligaciones de los convenios suscritos con las
colaboradores-acreditados, de conformidad a'lo dispuesto en el articulo 26 de la ley-N2 20.032.

Dithos esténdares se contienen en-el Decreto Suprema N°5, de:2021, del Ministerio de-Desarrclio Social
y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento.que fija estandares para los programas
del Servicio, los gue seaplicardn a traviés de 'Ias__siguientes‘.dimensicnes: '

a) Enfoques-transversales.



b) Organizacién inteina.

¢)-Gestién-del equipo’ejecutor.

d} Gestidn de la informacion.

e) Ambito de intervencién,

f)-Ambientes adecuados para [a nifiez ¥ adolescencia.

g} Ambito de participacion.

h) Medios.y protocdlos de actuacién ante situaciongs especiales,

Los medios. ¢ indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regirdn por.lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estandares para la- acreditacion de colaboradores.y ‘para la gjecucion de los
programas de fas lineas de. accidn, del -Servicio Nacignal de Proteccion Especializada: & la Ninez y
Adolescencia; para el bienio 2022:2023, aprobada por Resolucidn Exenta N°18, de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de |a. Nifiez-la que se entiende formar parte integrante del
presente-convenio.

En relacidn con el estéandar “colaboracitn activa en la supervision y asesaria”, los ejecutores deberdn dar
cuenta del curriplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que sefdn remitidos al Servicio,
una vez al afio en el mes de Junio, de'canformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia ~ Subsecretarfa de la Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728, [que
establecid un seguro de desemplea o cesantfa, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el
Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financi_ercé-que aste Servicio le transfiere, a la
ihdemnizacidn por afios de servicio que corresponde al trabajader desvinculado por la causal del articulo
161 del Cddigo del Trabajo, esto és, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de
marzo de 2019, de la Contraloria Genéral de-la Repiiblica).

35) Solo para organismos de la administracién del Estado: Velar por el estricto cumplimiento del “principio
de ta probidad administrativa”, especiaimente en lo gue concierne a la observancia de todas las
prohibiciones o limitaciones establecidas por la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucienal de Bases Generales
de la Administracién del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrativo, que-afectan a los
trabajadares de Ja Administracién del Estado; que se desempefier en cualquier calidad. En especial, se
debierd tener en cuenta [a incompatibilidad general entré todos los empleos o funciones que se presten al
Estado, salvo con el gjercicio de funciones.a honararios, siempre que se efectien fuera de la jornada de
trabajo.

SEPTIMA: Del personal.

EI_pe‘rscn‘aI'-que {os colaboradores acreditadas contraten-para la ejecucion de los proyectos notendra relacion
laboral alguna con el Servicio, sino gue exclusivamente con dichos colaboradores, siendo respensabilidad de
estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no. podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas  la relacién contractual establecida
entre los colaboradores acreditadas y sus trabajadores, sin perjuicic de la supervisicn del gasto y de ls
calificacion técnica de su personal comprometida en el respective proyecto.

El colabdrador deberd informar a fa Direccidn Regional respectiva, cualquier modificacién en !a dotacidn y
configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor 2 carge
abandona o cesa sus-funciones por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla
con fos mismos perfiles. que el colaborador se comprometiéen su formulario-de presentacién de provectos y
sus-anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del
nuevo personal & contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido
por el colaboradat, en el proyecto adjudicado-y convenido.

Las personas juridicas que se. desempefien. como organismos colaboradores del Estado serdn tivilmente.
tesponsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
‘graves de los'derechos fundamentales delos nifios; nifias y adolescentes causados tanto por-hechos propios
coma de sus dependientes, salvo que pruebe haber @mpleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior;
sin perjuicio de la responsabilidad ¢ivil que por los mismos hechos pueda carresponderle-a la persona natural
que gjécuté los hechos.



Los trabajadores de fos colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segundo, tércero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, estc es:

1.~ El colaborador deberd contar con personal: capacitado e idéneo 'segd_n' los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.

2.- Et personal deberd actuar conforme a los. objetivos v principios establecidos en la ley, y tratandose del.
personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento serd considerado como infraccion -grave. il
principio-de probidad administrativa, de conformidad conlo estableido en los articulos 62, ndmero 8, de Ja ey
N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de ta Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado.y sistematizado fue fijado pot el decreto con fuerza de'ley N° 1, de 2000; del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza deléy N° 29, de-2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobré Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifiasy adolescentes, debera fener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el carge, v las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un
correctg ejercicio del mismo. '

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de converiio,

El Servicio estar facultado, segun los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N* 21.302, para poner
término anticipado al presente-convenio, dando el aviso correspondiente-al colaboradoracreditado con 60 dfas
hébiles, de anticipatién, o modificarlo, en cualquiera de las sighientes situaciones, y sin perjuicio de o
establecido en la cldusula novena de este 'ins_t_rumentq-:_- '

2} ‘Cuando los ohjetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados.en el grade: acordado-como
mirimamente ‘satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

h) Cuando las instruccicnes impartidas de acuerdo a lo dispuesto enel articulo 36-his de la Ley N* 20:032, no
huhieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por i Servicio.

£) Cuanda el personal de los colaboradores acreditados gue contraten para la ejecucidn del respectivo convenio
figure en el registro de personas. con prohibi_cifm para trabajar con menores de- edad 0 en el registra de
condenados por actos de violericia ifitrafamiliar establecido en fa ley N* 20.066 o haya sido condenado por
crimen o simple delitc que, por su naturaleza, poriga de manifiesto la inconveniencia de encomandarles la
atencién directa de nifios, nifas o adolescentes.

£l térmifio anticipado de los convenios sera obligatorio-si durante su ejécucidn, se producen vulneraciones
graves a los deréchos ‘fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuinles & la
responsabilidad.del organismo colaborador én los términos establecidos en-el nimero-6) del articulo 2 de la Ley
N°® 20,032, coitforme a lo determinado en una sentencia judicial. '

En casc de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios
que correspondan, en los casos contemplados-en Jos ordinales ii, it y iv del'inciso quinto del articulo 41 de-la
{ey N°21.302.

Conforme al inciso primero del articulo tercero transitorio de la ley N 21.302, los organismos colaboradores
deberan acreditarse. conforme a la sefialada ley-en el periodo: de 18 meses desde su entrada en vigencia. En
caso que-el colaborader no cumpta con lo antefior, se podra poner téimino anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de-las observaciones de la
‘Evaluacidh de Desempéfio, bajo’las mismas condiciones descritas anteriormente.

Eni estosy tados aquellos casos.en que sea procedente, los colabaradores.podran reclamar.de las resoluciones.
del Servicio, conforme a lo.dispuesto en la ley N2 19.880.

Asimismo, §i el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencién dé no continuar con ld
‘ejecucidn del proyecto antes de-su fecha de término, por.cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a
buen término su ejecucisn, se obliga a notificar al Servicia, con el objeto de que sea éste quién adopte la
decision de poner térming o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a
Regional, con, a lo merios, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr fa ubicacion de los nifios y
adolescentes en otros proyectds de similares caracterfsticas, conforme:al plan de‘intérvencion individual (PH)
respetando la zona geografica de procedentia de los/as nifios y.adolescentes atendidos.



Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo. totalmente:
traritade, (aplica dictamen N° 8.501, de 2018, de |a Contraloria General de la Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes pedran modificar, de ‘comiin acuerdo el proyecto, en 16 que diga relacién con los
‘elementos de caracter gccidental que forman parte de los mismos. Se debe dejarestablecido que los elementos.
de cardcter esencial de los convenios, tales.como el plazo. de duracidn, la focalizacion territorial v las plazas
convenidas, no pedran modificarsé bilateralmentg, sina que deberd convocarsea un nuevo procaso licitatorio..

Sin embargs, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una-situacion de fuerza mayor, y gue no
se. alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos: esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida gue no se afecte (a atencién de los
nifies, nifas y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa respectivo se
encontraba percibiendo, e_speciaim_ente en lo gue refiere al factor zona, tode elio sujeto a la competericia
territorial del colaborador acreditado ejecutante, )

A su vez, las partes comparecientes podrén poner término a este convénio, de comuin acuerdo, de manera
fundada; con un plaze minimo de.anticipacién de 30 dias hdbiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitads, {aplica dictamen N°* 8.501, de:201, de'la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De |a duracién, vigencia v prérroga del convenio.

El canvenio comerizara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la resolucidn gue o
apruebe y la:duracidn.de su ejecucion seré de 1 afio y 6 meses.

La vigencia def convenio debe extenderse hasta la. aprobacion de |a rendicién de cuentas o bien, hasta la
restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados; (aplica dictarnen N®92.578, de 2016, dela
Contralorfa General de fa Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no efecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de.un
término prudencial, corresporidiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias al
efecto, (aplica el dictarnen N° 43.604; de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

Ei Servicio podrd de manera excepcional prorrogar s6l0 por uia vez los canvenios sin necesidad de:un nuevo
llamadg. & concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre 'y cuando al
colaberader no fe hayan sido aplicadas algunas de las sanciones. establecidas en el articulo 41 de la ley N°
21,302, én los uitimos doce meses, y rio existan antecedentes fundados contra dicho colabarador acreditadoo.
alguno de'sus fundadores, directivos o trabajadores por algin fiicito de indole civil, penal o.administrativo que
constituyan vulneracién de d'e_rechos- contra los nifios, nifas v adolescéntes bajo su cuidado, lo. gue sera
‘evaluado per este Servicio,

UNDECIMA: De la evaluacidn del provecto:

Para este proyecto, las evaluacionies se efectuardn en los meses.de ejecucion que-se-indica‘h-:

Duracién del convenio Mes de evaluacién del convenio -

1 afio y 6 meses (18 meses} Al mes 12° y15° de su ejecucidn

Al momento de verificarse |3 evaluacion del provecto, el colaborador deberd presentar un certificado de
Antecedéntes Laborales y Previsionales, emanado de la Dire_ct_ié'n del Trabajo, que'dé cuenta de la situacion
previsional de todos |os.trabajadores de la institucion, al Ultimo dia del mes anterior a aguél en que se cumplen
él periodo objeto de evaluacion. El presente requisito solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacidn de los convenios se dirigirs a verificar:

1) El respeto, la promocidény la proteccién de los derechos de los nifios, nifiasy adolescentes, y de-sus familids.

2} El cumplimiento de los objetivos det convenio,

3} Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectiva-convenio.



4} La calidad de la atencidn que reciben los menores de'gdad y sus-familias, el estade-de-salud y de-éducacion
de los nifios, nifias y adolescentes qué en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su’
¢aso.

5) Los criterios-empleados por el colaborador-acreditado para decidir el ingreso v el egreso de nifias, nifias o
adolescentes.

6)La admiinistracién transparente, eficiente, eficaz e iddnea de los recursos que conforman la subvencidn, de
conformidad cen los fines para las cuales aquélla se haya otorgado, segin la linea de accién subvencionable
que corresponda. '

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los sigulentes:

a) Otorgar un. trato digno y respetucso a los ‘nifics, nifias y adolescentes. El Servicio debe’r’é‘ verificar- el
cumplimiento del respeto a los dereéchos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, ia Convénc_ié_n. sobre log Derechos del Nifio y demds instrumentos’
internacionales ratificados par Chile y gue se encuentren.vigentes, de conforaiidad a ias orientacionas técnicas
gue se dictén para cada modalidad de atencion,

b) Revinculacidn familiar.o la bijsqueda de una medida de cuidado definitivo-con base familiar: El Servicio debera
verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas & evitar el ingreso o
prolengacion de la estadia.de los, nifios, nifias y adolescentes en el sistemna residencial o-de acogimiento familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos gue el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
deberd considerarse unaevaluacion de ia familia céntrandose en'sus recursos y necesidades d& apoyo para el
gjercicio de su rol.

c} Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los n‘iﬁ_o‘s_,_'h‘iﬁasy_.-ado_l_escente_s.
56 entenderd por-asistencia oportuna para este efecto, el curriplimiento de las accidhes definidas por-el Servicio
en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho _é la salud vy el dereche a la educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los arganismos colaboradores orientada 3 la
restitucién de lbs derechos de los nifios, nifias y. adotescentes. 5¢ entendera como iddnea y pertinente la
intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las accionés definidas por €l Servicio 2n sus orientaciones
téenicas, atendiendo a Jo menos a la edad del nifig, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de
intervencidn que se hubierén desarrallado en forma previa o paralelamente y e personal adecuado para su
ejecucion.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los ‘informies, de visita
realizadas-por los jueces de acuerdoa lo dispuesto en la ley N2 19.968, que créa los Tribunales de Familia, asi:
camo aguellas emanadas de otros informes de organismes e instituciones-gue tengan por objeto la promocidn,
[a proteccidn o la defensa delos derechos dela nifiez, y la apinién de los nifics, nifias y adoléscentes.

Ei procedimiento para. Ja evallacién de desempeio anual de los’cohvenios ejecutados por los colaboradores
acreditados, se'encuentra regulado a través de la' Resolucion. Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2018,
de la Difeccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, gue aprobd el Procedimiento para la evaluacién de’
desempefio anual de los convenios, o las resoluciones e_xentaS que: la modifiqguen o reemplacen; las que
formaréan parte-de este convenio, las.que se-encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

‘Coma. consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los colaboradores
-acreditados, indicando las defic:i_e_h';i'as-a corregir, con la finalidad de'que el organismo adopte las- medidas que
coftespondan dentro del plazo gue-determinara el Servicio, el gue no podra superar jos noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vezy por-el mismo plazo, en caso de existir razanes fundadas. Excepcionalmente, y
sélo.en los casos en los gue la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de Jas instruccicnes serd sancionade de conformidad con lo
dispuesto en.el articuio 37 de fa tey N* 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién par parte de Mejor Nifiez de las demds acciones que
contemple la normativa vigente,

‘DECIMA SEGUNDA: Del déstino de lgs aportes financieros:




E! colaborador acreditado como cooperador del Estado en la-prestacién del servicio de proteccion especializada
gestionaré los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accidn. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y-sdlo podran destinarse a aquellos actos o
contratos que tengan por objeto directo y-exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estSs efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
especializada eri ¢l ¢caso de las siguientés operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de farma efectiva funciones.de administracion
superior que sean necesarias para la gestion del colaboradcr acreditada respecto del o los éstablecimientos de
Eu dependenua gue se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funcionesno podran ser delegadas, en todo 0-en parte; a persanas juridicas. Se entenderdn comprendidas.en
este numeral las remuneraciones pagadas a{as personas naturales que prestery servicios en la administracién
superior del cclaborador acreditada.

Estas remunieraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacidn
temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en
consideracién a la jornada de trabajo, el tamafo y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciongs de proteccidn especializada, a las remuneraciones que.normalmente se paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccidn especializada de similar entidad, y a los ingresos del
-colaborador acreditado por concepto de aportes financieros-del Estado, con el objeto de: asegurar los recursos
para una adecuada prestacién del servicio de proteccién especializada.

Sin gerjuicio de lo anterior, {0s colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cudl o cudles de sus
directares ejercéran las funciones indicadas e este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, padra solicitar informacidn respectc de la acredltacmn del
cumplimiento de dichas funciones.

s|) Pago de remineraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funcicnes de proteccion
¢specializada'y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que péertenezcan
al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de proteccion especizlizada.

iv) Costos de aguelios servicios ‘que -estén asociados al funciomamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion aspecializada.

v} Adquisicidn de toda clase:de servicics, materiales e insumos-para el buen desarrollo de la linga de accign de
proteccién especializada, asi como recursos & insurnos complementarios que-sean Utiles al proceso integral de.
restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adclescentes.

vi) lnversmn en activos na financig¢ros hecesarios para: la. prestaclon del servicio de proteccion especializada.

vil) Ifiversidn en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los,
fines de protecciéh especializada dispuestos:en este articulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de.
sefvicios de proteccién especializada.

vm) Gastos asociados a la iantencion y reparacion’ de los inmuehles y muebles a que se refieren los numerales
anteriores,

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hlpotecas contraidas con el solo’ proposnto de adguirir el o los
inmuébles en el cual furiciona el establecimiento gue entrega servicios deé proteccion especializada de su
dependencia.

¥) Pago. de.créditos bancarios 0 mutuos cuyo. objeto unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito
o mutuc en mejoras:necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propoésito del programa de proteccidn especializada del establecimiento respective., En caso de que. el
colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos. o mutuos pedran encontrarse
‘garantizados mediante hipotecas.

Si dichas rejoras superan las 1.000 unidades trlbutarlas mensuales se debera consultar por escrito al Consejo
de Expertos def articuio 9 dé la ley N"21.302.

Xi\-Gastos que guarden directa relacién con fa mejora de la calidad del servicio. de proteccidn especializada del
o los establecimientos donde:se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con fa linea ¢ programa de proteccion especializada o fos establecimientos donde-se-
realicen estas préstaciones..

Las operauones qué se realicen en virtud dé los numerales iii}, iv}, v} v, vii), viii), ix), x) 'y xi) del inciso segundo.
estardn sujetas 3 las siguientes restricciones:

‘a} N6 podtén realizarse con persanas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establetimiento, salvd que se'trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico que presten
permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccidn especializada de dependencia del



colaborador acreditade en materias técnico-pedagégicas, de capacitacién y desarrollo de su proyecto
educativo, Ef sosteriedor deberd informar sobre dichas persanas ai Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mefcado para el tipo de operacion de que setrateen el
momento de celebrar el acto o contrato. Traténdose de operaciones a. titulo oneroso, el pracio de la
transferencia no podrd ser superior a aguél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los.directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualguiera de las
siglientes acciones;.

1) inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rerdir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacién. '

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad ‘sostenedora o usar en provecho propio o-a favor de
personas relacionadas con élios los bienes, servicios o créditos.de la entidad colaboradora, 3) Usar en beneficio
propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimjento en razon
de su cargo, en perjuicio de |a entidad colabaradora.

3) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para-personas relacionadas con ellos,.en
perjuicio de la entidad cclaboradora y su fin. )

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintégro

En materia dé rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucidn N2 30, de 2015, dé la Contraloria
General de la Replblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas; ld establecido en la
Ley N2 20,032 v en las Resoluciones Exentas N’s 208,217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del
_S_ervl_ci_c, o aquellas.que-las modifiquen o reemplacan, entodo lo que no-se'opongana las disposiciones antes

sefialadas.

La rendicidn de cuentas es‘sokbire los gastos realizados en los proyecios en forma posterior a la total tramitacion
de la resolucién gue-aprugba el cehvenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en
razones de continuidad o buen sefvicio, podrd incluirse en la reridicion de cuentas, gastos ejecutados con
anterioridad a la total tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegro de los-aportes financieros procederd en los casos en.que el colaborador acreditedo destine aquellos
a fines distintos de los conternplados en €l articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla. ¢on los objetivos del
proyecto, no presente la documentacion original de respaldoque acredite el gasto en la-gjecucion del proyecto
o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados réspecto de los recursos transferidos pata el
respectivo proyecto.

El procedimienta de reintegro se regira por lo instruidoen la Resolucién Exenta N°217, de 2022, de |a Direccidn
Nacional del Servicio, 0 las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte:
aplicable, debiendo efectuarse. el réintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el parrafa final del articuls 30 del D.5; N° 19, de 2021, del Ministerio de.
Desarrollo Social — Subsecretaria de-la Nifiéz- , contados desde la dltima decisidn del Servicio respecto de la
rendicidn de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segdn lo disponga la normativa vigente al
momento de exigirsé-esta restitucidn,

DECIMA CUARTA; De la supetvisién y de la Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisara y fiscalizar técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de-lo establecido
en la normativa lagal; reglamentaria y normas téenicas determinadas confarmeé a ellas, respecto de la ejecucion
de los programas de proteccion especializada. La supervision y fiscalizacidn se hard, al menos, semestralmente.
respecto de todos los programas-a lo 1argo del pais, y téndra como foco principal el bienestar y desarrollo
integral de los nifios, nifias y adolescentes 'q_ue sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto-de sus derechos,
la-calidad y mejara ¢ontinua de los programas de proteccién especializada, y la administracidn proba de los
recursos plblicos. Deberd contar con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes-atendidos.y sus familias y
cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se comuriicardn en lenguaje sencillo y-en un
formato accesible para cualquier persona.

El Sefvicio fiscalizar, especiaimente:

i. Que los nifios, hifias v adolescentes  que se encuentren. sujetos a cuidados alternativos, estén reciblendo
cuidados adecuados y permanezcan desarroli3ndose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salve €n
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aquellos casoes en los gug los tribunales competentes hagan una suspension-expresa y temporal respecto de su
derecho de refacidn directay reguiar con personas déterminadas. _

i, Elzcumplimi'_en.to de los principios, deberes y requisitos establecidos-en esta ley, y de los estdndares técnicos
y de calidad establecidos: por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en’ el regiamento a-gue s& refiere el
articulo 3 ter de la ley N* 20.530, como condicién para fa no suspension de las - transferencias y/o de los
convefiios ¢elebrados con terceros.

iji. tos reclamos.realizados por los nifios, nifias y"adolescentes_at_endidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios geasionados a los nifics, nifias v adolescentes gue
han sido victimas de vulneraciones de sus derechios fundamentales estando a su cuidado, 0 con ocasién de las
prestaciones realizadas, coma condicién ineludible para ‘maritener su acreditacion como. colaboradar
acreditado. _ '

v."Que las medidas € intervenciones decretadas por {os tribunales de familia se realicen exclusivamente en el
plazo en gue fuéron dictadas para su realizacién.

En &} ejercicio de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, ton la periodicidad
necesafia para abarcar a todos los colaboradores acreditades. '

En los.casos en gue el Servicio ejecute la linea de:accidh de. cuidados alternativos, por medio de _
terceros, el Servicio implementara semestralmenite una‘auditoria de gestion e impacto con e} fin de fiscalizar

[65 programas ejecutados por-colaboradores acreditados.

DECIMVIA QUINTA: Dé la dénuncia-de hechos por vulneracidn de derechos.

Déjase establecido que-cualquier obstaculizacidn al ejerticio de su derécho al relacionamiento 0 comunicacion
familiar, educativa:o comunitaria, asi como cualquier amenaza 6 vulneracién de los derechos.de fos nifios, nifias
o-adolescentes acogidos en cuidado alternativa de cualquier tipo, incluso cuando rio sea constitutiva de falta o
delito; podra ser denunciada directamente por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las
autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte
financiero del Estado correspondienté al nifio, nifia o adolescente:vulnerado en-sus derechos, en tanto {a-o.las
personas responsables de la afectacion de-ese derecho nio sean removidas desus cargos o no sean finiquitados
sus servicios, segun.corresponda.

GECIMA SEXTA: De las saniciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de 'as conductas que se indican en el
articulo 41 de la Ley N"21.302, sérdn sancionadas con amoneéstacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y 1érmino de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se
debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafa 7°, Titulo Ill.- De.la Proteccion Especializada, de I3 ley
referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa cohstancia gue en lo no previstd. por el presente convenio y el proyecto del
colaborador gque forma parte integrante-del mismo; regiré especialmente lo dispuesto en la Resolucion Exenta
N°439; de 26 de abril de 2023, de la Direccion Nacional del Servicio Naciconal de Proteccion Es_'pe‘tializada ala
Nifiez y Adolescencia, que autorizé.el Primer Concurso PUblico.de proyectos para la linea de accién diagndstico
clinico especializado y seguimiénto de casos.y pericia, modeio Programa de Diagndstico.Ambulatario, en 1a Ley
N°20.032, en el Decreto Suprema N°19, de-2021 det Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de
la Nifiez-, y &n toda otra-normativa-que le sea aplicable.

‘Respecto del uso delos recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resuliaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre.derechos humanos ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la-Conivencidn sobre la Eliminacién
detodas las forras de discriminacion contra lamujer; y Ja Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
vy erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidas en fa Constitucién Politica.de la Reptiblica de Chile. Cabe destacar que
el Estado de Chile ha adscrito a estandares y diréctrices internacionales que habran-de tenerse presentes.pard
ssos efectos, tales como los relativos a.cibersegtiridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Crganizacion
de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre
Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizacién delas Naciones Unidas-
ONU-.
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DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don Max Calderdn Alvarez para representar al Servicio, consta en la Resolucion Exenta N°RA
215067/239/2023, de 30 de enero de 2023, que encomienda funciones directivas, del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en la Resolucién Exenta N° 215067/326/2023, de 02 de
febrero de 2023, que establece orden de subrogacién, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalida consta en Constitucidn de Fundacidn Trabajo con
sentido, reducida a escritura publica, suscrita, con fecha 17 de septiembre de 2019, ante don Rodrigo
Sotomayor Graepp, Notario Publico Suplente del Titular de la Cuadragésima Notaria de Santiago, repertorio
N° 6978/2019; y en certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, con fecha 3 de julio de 2023.

FIRMARON: DON MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO (S),
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA; Y DON JORGE OSVALDO
ORMENO FUENZALIDA, REPRESENTANTE LEGAL, FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO.

2¢ El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucidn se
hara con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01 al Sector Privado, Asignacion 01 Diagnéstico
clinico especializado y pericia, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, para el afio 2023 y siguientes, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N°3383, del 21 de abril de 2023. El monto que se transferira el afio 2023 serd de hasta $80.604.990 (ochenta
millones seiscientos cuatro mil novecientos noventa pesos). El saldo, si lo hubiere, se imputara al item del
presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las disponibilidades
presupuestarias respectivas.
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Distribucién:
- Colaborador (2c)
- Unidad Juridica regional
- Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional
- Unidad de Gestidn Financiera Regional
- Unidad Supervisidn financiera-administrativa
- Unidad Supervisidn técnica
- Unidad de Administracién y Finanzas
- Unidad de Planificacién y Gestién de Oferta
- Division de Servicios y Prestaciones
- Fiscalia
- Departamento de Auditoria
- Oficina de Partes Direccién Regional



CONVENID
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Y
FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO
PROYECTO DAM PENALOLEN 2

En Santiago, a 18 dejulio de 2023, comparecen ”FUNDACION TRABAJO CON SENTIDG”; en adélante el "COLABORADOR-
ACREDITADO", RUT N? “65.193.201-7% domiciliado en Av. Apoquindo N° 5555, oficing 610, comuna de Las Condes”,
“Regidn. Metropohtana, representado’ por don Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalide”, cédula nacional de identidad N“
5,007.329-7, del mismg domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIf)N ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio publ:co descentrailzado dotado de personalidad juridica y
pattimonio propio, sométide a la supervigilancia del Presidente de |a Republica a través de! Ministerio de Desarrollo
Soclal y Familia, creado por la ley N°21.302, répresentado por su Directora Regional de la Region Metropolitana, dofia
MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, cédula nacienal de idéntidad N° 15.619.333-K, ambos domiciliados en calle Nueva
Yu_rk N® 54, comuna.de sgntfago_, guienés acuerdan el siguiente convenio;

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes-declaran que este convenio es:ef resultado del Primer Concurso Plblico de provectos para la linea de.accidn
Diagndstico Clinica Especializadoy Seguimientode Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstice Ambulatorio (DAM),
de conformidad con la ley N° 20.032, para los- colaboradores acred|tados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada.
por-la Resolucion Exenta N°439, de 26.de-abril de 2023, de la. Direccidn Nacional, de! $ervicio Nacional de Proteccion
Especializada a {a Nifiez y Adolescencia, Posteriormente; se: adjudtco medlante {a Resolucién Exerita N° 669, de fecha 20
de junio de 2023, el prayecto denominado “DAM PENALOLEN 2% dela Inea-de accu&n dlagnéstlco clinico especializado
y seguimiento de casos, y pericia, modelo de intervencion Programa de Diagnéstico Ambulatorio, al colaboradar
acreditado Fundacién Trabajo con sentido.

SEGUNDA: Suiecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declgra conocer; entender y estar conformeé con las menciones a los .cuerpos:
legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las ieyes N°s 21,302 'y 20.032 v en el Decreto Supremo
N° .19, de 2021, del Ministerio.de Desarrollo-Soclal y Familia - Subsecretaria. de Ja Nifiez:

TERCERA; Individualizacién del proyecto.

Dej colaborador dependera el proyecto denominado "DAM PENALOLEN 2%, cuya sede estara ubicada en Maguidanchie
N°8289, couna de PeRglolén, Region Metropohtana, gue serd supervisado por la Direccién Regional.del Servicio en la
regién de Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es: Facilitar la toma de decisiones de los Tribupales de Familia respecto de las
situaciones de.nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneraciones de derechios o én riesgo de daiios, mediante la
realizacion de diagnésticos y evaluaciones a ellos y sus contextos familiares y sociales-en el ambito proteccional.

El Proyecto contempla, ademiss, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo |V, denominado “Objetivos del Proyecto”
contenidos en el formulario de presentacidh de proyectos, que corresponde al Ariexo N°2 del Primer Coricurse Plblico



de- Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucioh Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, de |a Directién,
Nacional, del Servicio Nicional de Proteccion Especializada a la Nifiez y- Adolescencia.

El proyécto presentado por el colaborador formara parte integrante del convenio.

Lo§ objetivos espacificos y resultados esperados del referido. proyecto se ajustan a la matriz légica de resultados
establecidos en Resolucién Exenta N° 476, de 22 de julio. de 2023, gue aprueba orientaciohes técnicas para &l
funcionamiento del modelo Diagnéstico Ambulatorio {DAMY) de la linea de accion diagndstico clinica especializado y
seguimiento de casas y péricia, y son los siguientes:
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EL mecanismo que €l Servicio v el colaborador acreditade emplears para evaluar su cumplimiento consistira-en la
realizacich de |a evaluation del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios serédn dquellos indicadds en las respectivas biases técnicas correspondiénte a la linea de accién
diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia,. modeld de intervencion Programs de diagndstico
ambulatorio, en el proyecto aptobadoe por el Servicio y en =l -Aréxo N° 1 dénsminade “Plazas & licitar y focalizacion
territorial” de! Primer Concurso Publico’ de. proyectos para la lihea  de accion Diagnostico -Clinico Espemahzado ¥
Segmmuanto de Casas y Pericia, modelé Programa de. Diagndstico Ambulaterio (DAM), de conformidad con la ley
N°20.032, para los colabaradores acreditados del Servicio, tuya convocatoria fue ‘autorizada por la Resolucién Exérta
N°435,- de 26 de abril de. 2023, de-la Direccidn Nacional del:Servitio Nacional de Proteccion Especializads a la Nifiez y
Adolescencia; que indica lo sigtiiente!
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La-atencién se prestardbajola linea dé accién diagndstico tlinico. especnallzado y seguimiento de casos, y pericia, modeio
de intérvencién Programa de Didgnostico Ambulatorioy el'Servicio atenderd en el programa 90 plazas.

QUINTA: Montao, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados pof este Serviciose determinaraf de'acuerdo a lo sefialado en los articulos. 29y 30 de
fa ley N°20, 032 y su Reglamento, contenido €n el Decreto Supremo N°.19, de 2021, del Ministerio. de Desarrolle Social ¥
Familia - Subsecretarfa de la Mifiez-. Ei aporte financiero del Estads s¢ expresa-en Unidades de Fomento y sefd calculado
y se actualizara con5|derando el valor que dicha unidad registre al 1'de enero del afio correspondiente.

Parael afo 2023 ei-valor dela Unidad de Fomento al 1 de enéra corresponde & $35.122,26

Para-el calculo del valor de los aportes financieros del £stado a transferir a los colaboradores acreditados que-desarrollen
los proyectos.del programa Diagnéstico Ambulatorio {DAM), se aplicard |2 siguiente férmula de calculo:

Aportefinanciero = #Servicios Prestados » Valor Base = (1 + % Factores del criterio )
S& enfenderd por "Servicios Prestados”, 1a labor de diaghtstico en el gmbito psicoldgico, social u otros andlogas de:apoyo
a la funcién jurisdiccional, que se encuentre definida como tal en la hormativa técnica v administrativa del Servicio,
realizado.a Un nifio, nifia o adolescenta y sus familias, Un mistno nifio, nifia o adolescente podra ser sujeto de-uno o mas.

dlagn_ostmo_s dependiendo de {a naturaleza de la solicitud formuladaal proyecto..

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios serdn los siguientes:

Valor base Criterio
‘5,1 UF por servicio' | Lugar
prestado




i. Tablas: criterios, categorias y factores
Categoria para asngnacaon del criterio lugar: este criterio estd referido a la ubicacién donde se desariollara el respectlvo
prayecto, de acuerdo al cuadro establecido en €l articule 10 def Reglamento defa léy N°20.032, aprobado por-el Decreto

Suprema N°19, de 2021, del Ministerio de. Desarrollo Social - Subsecretaria de |a Nifiez-.

Enel Reglamento ya citado se-encuentra el listade correspondiente a las regiones, provincias cornunas o ciudades con las
categorlas correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de iugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
Zong A 0%
Zona B 14%-
Zona € 28%
Zona D 56%,
Zonak 84%
Zona F _ 100%

Este criterio se aplicard todos los modelos de intervencidn de fas lineas de accién. Este criterio incluye la disponibilidad y
costos de los retursos humanos y materiales necesarios en fa local:dad en que se desarrollard el proyecto de conformidad’
3 fo previsto €n el ndmero 3-del artfculo 29:de la ley N°-20. 032.

De confarmidad a fo-dispuesto en el articulo 30 de fa ley N°20.032, el colaborador acreditado deberd cumplir los siguientes
requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del pérsonal conformado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a fa
respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directe con os nifios; nifias y adolescentes,

La especializacion deberd acreditarse, ante ‘el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionasles de grado y
ceftificados de especializacion o postgrado que lo avalen, ¢on determinacidn especffica y detallada dél dmbito de .su.
e_xpertpqa Talesantecedentes estardn. disponibles para |as autoridades competentes gue los requieran,

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar-ante él tribunal a las audiencias a las que se les cite'en razon de su
cargo o experticia, eximiéndose de esta ebligacion sélo.cuando el tribunal los libere de-ella, lo qué sérd debidarmente
acreditado con copia. autor:zada de la respectiva:resolucién judicial que-asflo sefiale.

£) Cumnplir las respectivas pericias 0 informes de seguimiento de avance de intervenciones'con los estandares requeridos'
para tener valor probatorio. De na hacerlo, el tribunal deberd remitirios al D|rector ‘Nacional del Servicio, con copia al
Director Regional correspandiente, a efectos de suspend_er los respe_ctw_qs pagos al coiaborad_orf sin perjuicio de que se
apliquen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente. dél
respettivo programa,

Si'en |z fiscalizacién 2 1a que se refiere ¢l articuld 39 de la ley 21,302, sé identifica el incumplimiento de alguna-exigencia,
el Servicio podréd retener el pago de los recursos & los Gué se refiere este articulo hasta eh &l 50 por.ciento, hasta:que el
colaborador acreditadd disponga de las medidas necesarias para cumplir-con la exigencia no satisfecha. Ental caso, el
Servicio debera contar con planes de-asesorfa y mejoramiento para asegurar que ¢l colabarador acreditado cumpla con
las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion. '

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuéstopor ¢l articilo 30.de fa Ley,
en forma mensual, v dentro de.los primeros 15 dias del mes siguiente al mas de eritrada en vigencia del convehio.
respectivo, siempre que el colaborador agreditado gue ejecuta. el proyecto haya informado las atenciones en los plazos
-establecidos por el Servicia, v asi sucesivamente, a excepcion de los proyectos de emergencia, gue se regirdn-por o
-establecido en los respectivos convenios. '



Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monta de lo$ apartes financiercs del Estado equivalentes a un
-mes y s6lo-al inicio del.proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditada, debiendo: régularlo en el
convenic gue se suseribird con-el Servicio. Dicho ant:mpc serd déscontado a partir de la segunda transferencna que lg
correspanda percibiral colaborador acreditado, en un méaximo dé seis cuotas mensuales, iguales y cansecutivas;

El monto de Ios aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por ef
colaborador acreditado para la ejecucién del resgectivo proyecto, en conformidad a 1as obligaciones contenidas en los
convenios suscritos.con el Servicic.y-a Jos procedlmlentos especificos éstablecidos para.las diferentes lineas de accidn;
los que se determinaran a través’ dela. normativa téenica y administrativa- impartida por esté.dltimo.

El'Servicio pagard mensualmente hastala cobertura ma’xima-establecida an los convenios. Uina vez determinado el monto
mensual a pagar por concepto-de zportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacidn de pago.

Para efectos del pago de-un determinado. proyecto, los colaboradores acreditados deberdn informar 105 ingresos y
egresos de nifios, nifias y @dolescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La entrega de la informacién débérd
realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros.del Estado acreditardn menshalmente €l monto de los aportes financieros
del Estado permb:dos mediante {a emisién de un comprobante de ingresa, cuyo. original debera ser remitido a.la Direccién
Regional respectiva.del Servicio.

En el caso de existir-transferencias en cuotas, no procederd el otorgam1ento de nuevos recurses mientras ho se haya
rendido cuenta de I3 transferencia anterior, conforme lo-dispone el i inciso segundo del artlcu!o 18 de la resolucién N° 30,
de 2015;:de la Contraloria General de la Repiblica, (aplica dictarngn N° 51. 246, de 2016)

El monto del aperte financiero corresponde a 5,1 UF mensuales por servicio prestado, al cual se sumard el porcenta]e
del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio jugar, conforme a lo dispuesto en el artu:ulo 10 del
Pecreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social ¥ Familia- Subsecretana de la Nmez-, s’
correspondiere.

SEXTA: De las principales abligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaberador se compromete.a cumiplir especialmerite las siguientes obligacighes:

1) Atender a nifios, nmas y adolescentes, por derivacién del Tribunal de.Familia: respectivo, que es el érgand judicial
competente para conocer de Jas medidas proteccionates a que se refieren las letras ¢} y d) del articulo 71y articulo
80 bis, ambos. de la ley N° 19,968, y per-derivacién de Oficinas tocales de la Nifiez respectivas {en la medida que
dichos organismios se-éncuentren implementados). |.o anterior, es.sin perjuicio de |a facultad del Director Reglonal
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion Especializads;.conforme al articulo 15 de.
la Ley N®21.302..
Las atencionies por derivacion del Ministerio Piblico o Fiscalia séto. procederan.en la medida que dicho organismo
Femita los -antecedentés al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste dltimo dicte la- resolucion
correspondiente, por cuanto, es el drganojudicial competente para conocer de las medidas proteccionalesa que'se.
refieren las letras ¢} y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambes de la ley N® 19,968,

2) Elaborar los respectivos informes requeridos por-el tribunal, velando por-el cumplimiento de los plazos y el resguardo
de la informacién de cardcter reservado de‘acuerdo ala legislacion vigente. '

3) Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales gue de atencién
directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de acéidn sefaladas por la Ley-N°20.032, que tengan
corocimiento de una situacion de vulneracion a los derechcs de algunos dé ellos, gué fuere constitutiva de delito,
deberédn denunciar de inmediato esta situacién a.1as autaridades competentes, segin le establecido en los articulos



4)

5)

176y 177 del C4dige Procesal Penal. En €stos casos, asf como en’aquéllas situadiones que, no siendo constitutivas
de delito, vuineren sus derechos, los difectores o responsables de [os, proyectos respectives-deberan salicitar al
tribunal competente |a adopcidn de medidas de proteccidn a favor del nifio, niffa o adolescente victima, dentro de
las veinticuatro horas Siguientes a la ocurrencia del o.los hechos Fespectivos,

El incumplirdiento de 1o$ deberes. establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sariciones penales que
correspondan, constituyen una faltagrave sancionada de.conformidad conlo prescrito-en el articuio 41 de laley gue
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada & la Nifiez y Adolescencia y modifica. normas legalés que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libré accéso- de los profesionales, publicos o
privados; que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia:0. adolescente, ton el fin‘de tener,'en cualguier moménta,
comunicacién personal, directa y reservada con aquéllos, independientemente de que cugnten ton mandato judicial
expreso o actuen como agentes oficiosos, serd sanciohado como falta grave de canformidad con'lo preserito en el
articulo 41 referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediafite la aplicacién de tests psicoldgicos v -eéstudic de sus
antecedentes personaies y taborales, con ef fin de asegurar la competencia para la funcidn a-desempefiary de
descartar. caracteristicas o patologlas que puedan constituir riesgo para los’ beneficiarios o las: beneficiarias
ateéndidos, Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso d(_a_ induccin inicial a todo el personal en materias.
referidas al respeto estricto de los.derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porqueé las personas que en cualquier forma presten servicios enla atenciéh de nifios, nifias y adolescentes’
demuestren idoneidad para el trato con ellos v, en especial gue no hayan sido condenadas, se encuentren.
actualmente procesadas, nise haya fermalizado una.investigacién en su contra por crimen & sifnple delito, que por
su naturaleza ponga de manifiesto a inconveniencia de encomendarles fa.atencidn directa de éstos-o de confiarles
la administracién de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacidén solicitar a los postulantes gue
mtervendran en los, proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con uria antigiédad no superior
a 30 dias desde que comiencen a prestar atenCtén a nifios, nifias o adolescentes aque se refiere el artlculéd 12 letra
d} del decreto supremo N¢ 64, de 1960 del Mmlsterm de Justncna, sobre prontuarios penales vy certificados de
antecedentes y a consultar al Registro-previsto en el artfeulo 62 bis del decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registfo
Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con Ja deb:da penod;c;dad control
sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestralmente el organismo co!aborador acreditado deberd consultar
el registro previsto en-el articulo 6 bis del decreto fey N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Reglstro.
Geheral de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten.servicios en la atencion de nifios,
nifias y adolescéntes.

Al efécto; deberd requerir a los interesados una declaracion Jurada Slmp!e gue exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o'simple delito gue, por su naturaleza, ponga de manifiesto la.
inconveniencla de’ encomendarles 1a.atencion dé éstos o de confiarles fa administracién de recursos.econdmicos.
Deberd solicitar antés de efectuar la contratacion a:las personas quie. eh cualquier forma presten servicios en la
atencidn de nifios, nifias y adolescentes, infarmacidn-acerca de si el postulante se éncuentra afectd a lainhahilitacién
prevista en el articuio 39 bis del ‘Cédigo Penal, consultando, a éste Fespecto, la seccién def Registro de Condenas
denominada ”Enhabrlltamones para ajercer funcncnes en émbitos educacionales o con menores.de edad” (articulo.39.
bis del Codigo Penalj. Asimismo, deberan sollc:ltarles semestra[mente; |8 presentacidn de un certificado de
antecedentes para fines especiales; con el objeto de llevar, con la periadicidad. de 6 meses, contro| sobre la
mantencién de las circunstancias descritas precedentemente Con igual perlod|c1dad deberd: requerir a los
interesados, una _declarac:on;_Jurad_a simple, gque.exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o _formaflzac_l__o

por critmen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de'manifiesto la inconveniencia de: encomendarles la
atencion directa de-éstos o de confiarles la administracion de recursos. econdmicos,

Asimismo, el colaborador no podré contratar a personas que presten servicios en labores de atencion o trato directo
de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave desustancias estupefacientes o
psicotropicas ilegales, a ménosiue justifique suconsuma por un trataimiento-médico o sea consumidor problematico
de glcohol. De conformidad con lo anterior; el colaborador deber requerir a los interesados, una declaracién jurada
sirriple,.en la gue se exprese tal- cifcunstancla, debiendo en caso de fue esté=sometido a tratamiento, acompaniar la.
certificacion médica correspondierité.



6)

7)

8)
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13)

14)

Destinar 1os aportes financierds guetransfiereel Servicio, al cumplimiente de’los fines de proteccion espec:ahzada,
pudlendo destinarse a aquellos gctos o contratos due tengah pof objeto directoy gxclusivo al cumplimiento de
dichos fines.

La su'_per'viSién'ﬁnanc'iera y la fiscalizacién del gasto, sé orientard a verificar e buen uso.de los recursas transferidos.

Proporcionar la informacion téenice y financiera requérida por el Servicio, para la realizacién de Ia supervisidn y

:fi_scaliz'at':ién'de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adeolescentes, conforme a Ia normativa que reguja las
acciones del Servicio en esta materia.

Rendir -cyenta ‘mensuzlmente, conforme a las normas e instruceiones sobre rendicion de cuéntas .de fondos

transferidos en’ virtud de la Ley N° 20. 032, contenidas en dicha normativa, en fa Résolucien N*' 30, de 2015, de'ia
Contraloria Genera! de la Republica, que fija Normas de Procedimignto sobre Rendicidn de Cuentas, 'y en las
Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas. de 2022, de {a Direccion Nacional del Servicie, o 'aquella que la
modifique o reemplage, en todo fo.que no se oponga a las dlsposmones antes sefaladas:

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya cumplido can la
obligacién de rendircuenta de'la inversién de los montos transferidos, y debera restituir {os respectivos fondos
cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar la documeritacion constitutiva de |a rendicion de cuentas en el mismad orden del registro de ingresos y-
egresos, y mantenerla permanentemente & dispesicion de los supervisores del Servicio, de laSubsecretaria de la

Ni?’_ie_-_z y de la Contraloria Genetal de la Republica.

Acreditar mensualmente_ el monto del aporte financiero percibido mediante fa emisidn de.un comprobante de

‘ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio. Los colaboradores’

acreditados estarén obligados a llevar un registro de ingresos.y egresos de los montes de los aportes finahcieres
recibidos e informar sobre ia aplicacion de los mismos. En el registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden
cronoldgico, el origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos;

-séfialando su objetivo, usd v destino, con mdmdualazauon del medio de pago utllizado y de los compiobantes de

contabilidad que registren ios pagos realizados cuando. correspondan y el saldo dsspomble “Asimisme, deberan
remitir al Servicio un informe mensual, el gue debera sefalar; a io menos, el saldo inicial de los fondos dzsponzbies,
el manto de los racursas recibidos en el mies, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, v el saido'-
dispohible.para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma.y contenidos especfficos dei informe mensual a
que se refiere el inciso anterior y la oportunidad eri que debera ser presentado.

Reintegrar a la cuenta corfiente del proyecto los dinéros provenientés de los aportes financieros del Estado, a fines
distintos alos contemplados en el articulo 26 bis de la Ley N"20.032, 6 que, habiéndolds destinada a dichos fines, no:
tuvieran los respectivos documentos detespaldo en origihal, En caso de gue al término dé un proyecto resultaren
excedentes o saldos ne utflizados, los Organismos Colaboradores podrdrn hacer uso-dé dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracién; con el objeto de mejorar fa calidad de la atencidn brinddda a los Nifios, Nifias y
Adolescentes en dichos proyectos, En caso de no.ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberdn ser
reintegrados al:Servicio. El traspaso de fondos: publicos: entre proyectos de un mismo Organismo Colaborador se
realizard con la previa autorizacion del lefe Superior del Servicio mediante Resolucién Exenta y se. informard
bifnensualmente a (a Direccién de Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Sé exciuyen dé
estos casos 10s fordos que hayan guedado-excedentes derivados de la ejecucion de proyectos de Emergencia.

Lievar un inventario actualizado de los biengs muebles que hubiéra adquirido con ips aportes ﬁnanc_ieros del Estado
proporcionados por el Sebvicio, registranda en dicho inventario su estado y ubicacion, y enviar copias del mismo, &
lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de |a region respectiva del Servicio, lo gue serd materia de:
supervisin. '

Hacer devolucidn de los bienes. muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin de qué el Servicio, conformea criterios
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téenicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se perimitird su conservacitn solo én el caso quese demuestre gue
estos bienes seran utilizados én &f cumplimignto de otrés preyectos relacionados:

Dejar -clardmente establecide” que se- trata de un proyecto finarciado ¢on aportes financieros del Estddo
proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorparar la imagen corpiarativa del Servicio
en todo el material grafico qué edite, e incluir en los establécimientos o centros donde funciona €l proyecto, la
sefidlética que se describe en.el “Manual de Normas Gréficas seRalética de institucioneés acreditadas”, disponible en
la pagina Web del Servicio Méjor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasfa”.

Mantener actualizada le ‘informacién de acuerdo a lo que sefialz la Ley N°20.032, ya las exigencias previstas en la-
Ley N219.862, que establece Reglstros de [as personas Juridicas Receptoras de Fondos Piblicos, y su Reglamento,
contenido en el D.S: Ke 375, de 2003; del Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del page, segun las orientaciones.recibidas desde éf’

-Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizada, de las derivaciones realizadas; por un lado, por fas Oficinas
Locales de Ja Nifez y, por-el otro, por-los tribunales competentes; de'la fecha de recepcion de las derivaciones; de la
o las personas responsables de asignar los casos a los profesionales competentes; de la fecha en que se realizd tal
asignacion v los: profesmnales asignados a cada caso; de [4 fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o-adclescente.
y a su faniilia; del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de lds personas.a quienes-ellas estuvieron
destinadas; del nUmero de la carpeta del caso de cada hific, nifia o adolescente atendido, 1a Gue debers éncontrarse
siempre actualizada, y los demas contenidos gue determine el reg]ﬁ'men'to respectivo. Este registro, asicomo la
carpeta Individual de Pos nifios, nlnas y adalescentes - atendldos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del
Ministerio de’ Desarrollo Social y Familia, para la Direccian Nacional, las dn‘eccmnes regionales y los supervisores'y
flscalazadores del Ser\ncno, para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para. el Instituto Nacional de Derechos:
Humanos., Los jueces de’ famllla, los abogadcs patrocinantes de los nifgs, nifias y ado!escentes y sus-curadores ad:
litem, e las causas ‘que tramiten respecto.de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendrén siempre
acceso-dl registro.y a lasicarpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su-envio al tribunal, Todas fas.
personas que, de acuerdo con 10s incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos referida, quedaran sujetos.
al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo det articule 33 la ley que crea el Servicio
Nacional de Proteccidn Espécializadaa la Nifiez y Adolescencia y medifica normas legales que indica, sariciondndose
su infraccidn del modo preserito en el inciso. cuarto de dicha nofrha. En el caso de los jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con las normas de reserva estabiecidas en-el-articulo 15 de la ley N° 19,968, que crea los
Tribunates: de Familia. El iricumplimiento .de los deberes de registro y actualizacién, asf como cuzlquier
entorpecimiento o retardo.en el acceso a ellos a las personas quie tienen derecho a ello, seré sancionado como falta
grave de conformldad con lo prescrite en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y-mantener actualizada en forma permanente, segin las instrucciones y condiciones de-uso que imparta el
Servicio sobre:la materia, toda la informacion requerida por el Sistemna integrado de informacidn, seguumiento ¥
manitoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N° 2_1.3_02,_ef cual .est__a::é_ _d_n_qumble desde el r_nomentq de inicio de los:
proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador ‘acreditado serd respansable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de fa informacién que proparcione. La informacidn contenida en- el referido
sistéma serd de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta-el Servicio, de conformidad a [a normativa
vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio requiera, ajusténdese y colaborando'con su

supervisién y fiscalizacidh téenica y financiera,

El:no cumplimiento de lo dispuesto dard lugar a fas sanciohes consagradas en el-articulo 9 bis.y 37 de fa Ley N"20.032.
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Velar por-el correcto uso de los aportes financieros, procurando que-esta no sea objete de gravamen, embargo,
condicion o cualguier otra limitacion que afecte o limite su uso o desting, débiendo, en caso de decretarse embargo
u ofra limitacion cualguiera sea su origen, informar-dentro de-las 48 horas siguientes a la Direccién Regional det lugar
donde s€ ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacidn, el Servicio evaluard, técnica y financieramente. la
procedencia dél gasto que origing la aféctacion de la subvencion pudiendo exigit [a restitucién de-los recursos, si de.
ios antecedentes aparece que-no-se ha ajustado a los objetivos dél proyecto.

Destinar |65 aportes financieros en los contrates de arrendarniento que celebre para |3 ejecucidn del proyecto
respectivo, exclusivamente en aquelias prestaciones:gue, con arreglo a las normas contenidas en el Codigo Civil, sean
de cargo del arrendatario, estas son-las “reparaciones I6eativas”, previstas.en el articuio 1940 del citado cueipo legal,
selvo attorizacion previa del Servicio. ;

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex-anie de |a propuesta adjudicada, por
parte de la Camisién de Evaluacién, que serdn debidamente informadas por la Direccién Regional de la Region
respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisionés técnicas o financieras, seglin corresponda, ‘que se-
practiquen en esta Direccién Regional; con €l objeto de que este Servicio vele para que 12 accién desarrotiada por
sus colaboradores acredltados respeté y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifas B adolescentes.
sujetos de atencidn y 'se ajuste a lo dispuesto en-la Ley N2 20. 032 y én las demds disposiciones legales ¥
reglamentarias relacionadas con la laber que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a.lo estipulada en la Resoiucién Exenta N° 155, de.2022, modificada por la Resalucién Exenta
N°307, de 2022, de la Diréccidn Naclonal del Servicio, que aprueba procedimiento ante hachos éventualmente
tonstitutivos de delitos en contra de nifios, nifizs v adolescentes, que s& encuentran atendidos eh colaboradores
acreditados del Servicio nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y |z Adelescencia; asi como cualquier
modificacion o nueva regulacion en torns a esta materia y toda instruceidn complementaria’que:en el Servicio
disponga respecto a los flujos & informacion a entrégar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiefito de las mormas laborales y- previsionales, respecto de los
trabajadores que laboran.en el proyecto, en &l marco-de fa relacion contractual que mantienen.

Utilizar la mformauén propamonada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios
de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefalado. En dicho: entendido, el colaborador
acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos !os antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione
con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos-para fines ajenos-al.mismo, y en consecuencia,

rio podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reprodumr, interferir,
intérceptar, alterar, modificar, dafiar; inutilizar, destiuir, en todo o en parte esta informaciéh, ya, sea durante la
vigentia del cofivenio, como después de su término. Esta prohibicign afecta al colaborador acreditado, al personal
que labora én distintas calidades juridicas; que se éncuentre figado al convenio, en todas sus etapas, incluso después
de fa expiraciéh dél mismo. El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador a_cre_d_'l_tado,_'pueda dar a la informacidn, reservandose él derecho a ejercer todas las accianes legales
tendientes a demandar el'reembolso de las sumas alas-que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia.
delo anterior, més la-indemnizacién de los. perjuicios que sé-hubieren 'ocas_ioﬂ_ado_..'

Dar cump_li'miento:a_ia Resolucién Exenta N°® 149, de 2022, de la Direccién‘ Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifiasy adolescentes atendidos por el Sarvicio o por los cbtaboradores
acreditadoes, asl como cualquier modificacién o nueva regulacién en torno a esta ‘materia y toda instruccién-
complementaria gue en & Serviciodisponga respecto a los procedimientos e informacian a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a reguerimientd del Servicio, y dentro det plazo quese le fije para ello, todas las copias digitalizadas,

o en caso que ne fuere posible, de todas las fotecapias legibles de la informacidn que debe ingresarse en el Sistema

integrade .de informacidn, seguimierittc y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible & ‘través del sitio wéb
www.sis.mejorninez.¢l, tales como informacion del proyecto, dé los nifios, nifias y adelescentes atendidos, -de Ia
gestion comunitaria - intersecterial, del funcisnamiente del proyecto y de los aspectos administrativos; financieros



29)

30)

31)

32

33)

y tontables del mismo, que le han sido requeridos aeste Servicio, en el contexto de la-tramitacidn de una solicitud

de acceso a'la informacién, regida por la Ley N°20.285, sobré acceso a la informacion piblica, debiendo proceder a

entregar-dichos antecedentes al funcionario dependierite de esta Institucion, que (o requiera por cualguler medio
idaneo. En el caso-de que todo o parte de dicha decumentacion ya ho-exista en poder del organismé colaborador —
pOr expurgacion autorizada por la Contraloria General de |a- Republica o por otro inétivo calificado—, deberd
mformar dicha circunstancia fundadamenté y por escrito, dentfo de mismio plazo-z quien lo requirié. El Servicic
deberd adoptar todas las medidas: de resguardo respecto de los datos personales vy sénsibles que contenga dicha
|nformacmn de conformldad 4 la normativa vigente, procediendo previamente a‘su entfega, al tarjado-pértinente.

Todo directivo, profesional y ‘persona que se desempefie én organismos colaboradores deberd observar una
conducta intachable y un desempefio-hohesta y leal de sus funcianes con preeminencia del interés general sobre:é|

particular. -

Velar por el trato. digno evitando la discriminacién y la estlgmatlzamén de los sujétos de atencidn y de su familia.

Deberdn recibir en todo momento y en todo medic el trato digno que corresponda a toda persona humana.

Particutar cuidado se debera tener en las'medidas, informes o resoluciones que produzcari efecto en las decisiones
de separacién familiar,

Informar'y tener.en cuenta la epinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de intervencidn que fe
atafien, en funcién.de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden aremitir anualmente al Servicioy publicar y mantener

-actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se sefiala.

Darcumplimiento a los estdndares de los programas de las lineas de accién contempladas.en el articule 18 de'la: Ie\;r
N2 21.302,.105 que consisten en [as condiciones minimas y comunes que deben ser considéradas por el Servicio én

‘el disefio de la oferta. programatlca de proteccmn especnahzada, asi como en las bases administrativas-y técnicas de

las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucién de los programas de proteccion especializada, y en las
obligaciones de los convenios suscritos cori los colaboradores acreditados, de conformldad alo dlspuesto en-€l
articulo 26 dé fa ley. N2 20.032.

Dichos estandares.se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrc!lo Social y Familia -
Subsécretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estandares para los programas del Servicio, los que se
aplicardn a través de las siguientes dimensiohes:

a) Enfoques transversales,

b) Organizacion interna.

c) Gestidn del equipo ejecutor,

d) Gestién dela informacidn.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la hifiez y adolescendia.

g} Ambito de participacion.

h} Medias v protocolos de actuacién ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estdndares se regiran. por io establecido.
en dicho reglamento y confarme a lo previsto en la matfiz para la determinacidn del cumplimiento de- los estéandares
para la acreditacion de ¢olaboradores y para-la gjecucion de los pregramas de las lineas -de accion, del Serwcm
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescenicia, para el bienio 2022-2023, aprobada por- Resolucién
Exenta N°18, de 2022, del Mitiisterio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretar(a de [a Nifiez-la que se entiende

formar parte integrante del presente convenio.

En refacion con el estandar “colaboracién activa en la supetvisién y asesorfa”, |os ejecutores deberan dar cuenta-del

cumplimiento ¢ de éste estandar a través de informes periédicos que serdnremitidos al Servicio, una vez.al dhio en el

mes de Junio, de conformidad con lo estahlecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrolio
Socnal ¥ Far_mlla Su_bs_ecr_e_tana_ de la Nifiez.



34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesant(a, previsto en el articulo 13 de Ja Ley N°19.728, (que establecié un
seglra de desempleo o cesantfa, en favor de los trabajadores dependientes regidos por el Codlgo del Trabajo),
efectuados con.cargo'a Ios aportes financieros que este Setvicio le transflere, a la indemnizacién por afios de servicio
que corresponde .al trabajador désvinculado por la causal del artfculo. 161 del Codigo det Trabajo, esto es, por
necesidades de la emprésa. (Aplica Dictamien. N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de 1a Contralorfa Geheral de la
Repulblica).

35) Solo para organismos de la administracion del Estado: Velar por el estricto cumplimiento del “principic de la
probidad administrativs?, especialmente en jo que: contierhe a la observancia de todas [as' prohibiciones o
iimitaciores establecidas porla Ley N° 18.575, Qrgénica Constitiicional de Bases Generales de la-Administracion del
Estado, coimo tas consagradas en el Estatuto Administrativo, ‘que afectan a ios trabajadores de fa Administracion del
Estado, que se desempeRen en cualquaer calidad. En especial, se debera teher en cuenta la.incompatibilidad gerieral
entre todos los empleos o furiciones que se presten al Estado, salvo con el gjercicio de funciones a honorarios,
siempre que s¢ efectien fuera de la jornada de trabajo.

SEPTIMA: Del personal.

El personal gue los colaboradores acreditados contraten para la-gjecucion de los proyectos.-no tendrd relacion laboral
alguna con el Servicio, sino que exclusivarente con dichos ‘tolaboradoras, siendo responsabmdad de estos eI estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicie no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida entre los
colahoradores acreditados y sus trabajadores, sin pérjuicio de la supervision-del gasto y de Ia calificacion técnica desu
personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador debera informar. a la Direccién Regional respectiva, cualguier modificacion en la dotacién y. configuracion:
de los equipos profesmnales del proyecto, de tal forma que si el equipo gjecutor a cargo abandona o cesa sus funciones
por-cualquiercausa, éstos deberan ser reemptazados por personal que cumpla con log mismos perfiles' que el colaborador
‘s& comprometid en su formylario de presentacion de proyectos. y. sus anexos, por lo tanto, a a fin de salvaguardar la
‘equivalenicia curricular, deberd remitir los antecedentes del nuevo personai a contratar, pudiendo [a Direccidn Reg|ona1_,
objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado.y convenide.

Lag personasjuridicas que se desempefien como organismos colaboradores. del Estado _s_erén civilmente responsables por:
los dafios, judicialménte determirados, gue se hayan ocasjonado a ralz de wvulneraciones graves de |os derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo
que pruebe haber erripleado esmerada.diligencia para evitarlas: Lo anterior, sin perjuicio de 1a responsabilidad civil que
porlos mismos hechos pueda.corresponderie a la persona natural que ejectitd los hechos,

Los trabajadores de los colaboradores acreditados: deberan velar por el cumplimiento de los requisitos sefialados en los
incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21. 302, asto es:

1.- El.colzborador deberd contar con personal capacitado e iddneo segun los términos requeridos para el gjercicio de sus
funtciones. ' '

2.- El personal debera actuar tonforme a los objetivos y principios establecidos-en la ley, y tratandaose del personal dela
Administracion del Estado, su -incumplimiegnto sera considerado como mfraccnon grave al prlnmplo de probldad-
administrativa, de conformidad con lo. establecido en los: articulos- 62, numero 8, de [a ley N° 18.57_5,_ orgdnica
constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuye texta refundids, coordinado y sistematizado fue
fijade por el decreta ¢on fuerza deley N° 1,-de 2000, del Ministerio. Secretarfa General de |a Presidencia, y 125 del decreto
con fuerza de ley N* 29, de 2004, del Ministeric de Hacienda, que fija &l texto refundido, cd6rdinado v sistematizado.de
la ley N*® 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- El personal que tenga trato directa con nifios, nifias y:adoléscentes, debierd tener una salud mentaly fisica comprobabte:
compatible con-el cargo, y las cualificaciones téénicas y/o prafesionalés necesarias. para un-correcto ejercicio del mismo.



OCTAVA: Del término unilateral v modificaciones de convenio.

EY Servicio estara facultado, segln los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N* 21,302, para poner término
anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador. acreditado con 60 dias hébiles, de
anticipacién, o modificarlo, €n cualquiera de las siguientes situaciones; y sin perjuicio de'lo establec:do en la ctéusula
novena de este instrumento:

a) Cuando los‘objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcarizados en el grade-acordado como minimamente
satlsfactorlo o cuando las derechos de ios nifios, flifias o adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b)-Cuando las ins_trucci'ones_-impart'f'das'de acuerdo alo dispuesto.en el 'ai-tl'cu'lp.'36'l:'|'|s dela Ley N° 20,032, no hubigren sido.
ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢} Cuando €l pérsonal de los colaboradores acreditados gue contraten para la ejecucion del réspectivo convenio figure en
&l registro de personas con. prohibicién para trabajar con menores de edad o en ef registro: de condenados por actos de
“violgncia intrafarmiliar establecido en la ley N° 20066 o haya sido condenado por grimen o 5|mple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto |a inconveniencia de encomendarles ia atencién directa: de nifios, nifias ¢ adolescentes.

El térmiino anticipado de los convenios serd obligatorio i durante su ejecucion;, se producen vulneraciones graves. a los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la. responsabilidad del organismo
colaboradar en los términos establecidos en el nimero 6} del artfeulo 2 de la Ley N* 20.032, conforme & lo determinado
en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que:
corfesporidan, en los casos:contemplados en [os ordinales Ti, ili y iv del inciso quinto del articule 41.de fa Ley N°21.302.:

Conformé al ihciso primero-del articulo tercero transitorio de la ley N° 21, 302, los organismos colaboradores deberdn
acreditarse conforme ala séRaladd ley enel periodo de 18 meses desde su entrada-en vigencia. En caso que. el colaborador
na ¢umpla con-lo anteriar, se.podra poner término anticipade al presente .co_nve_m_q

De jgual manera; s¢ podrén producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la Evaluacidn de.
Desempefio, bajo las mismas condiciones destritas anteriormerite.

En estos y todos aguellos casos-en que sea procadente, los colaboradores podran rectamar de las resolucionesdel Servicia,
cohforme a lo dispuesto en la ley N2'19.880.

Asimismo, s el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su inténcién de no continuar con la ejécucidh del
proyecto antes-de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar a buen término su ejecuclon,
-se obliga a notificar al Servicio; con el objeto de-que Sea éste quién adopte la decision de poner término & no-al convenid;
por escrito mediante carta dirigida al Director Nacianat o- Director/a Regional, con, 3 lo menos; 60 dias habiles de
anticipacién, debiendo fograr la. ubicacién de los nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas,
conforme al plan de intervencidn individual (PIl) respetando la zona geogréfica de procedencna de los/as nifios vy
adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y 'té,fmincs.de convenio deberén aprobarse por acto administrativo totalmente tramitade,
(aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica).

NOVENA: De las modificiciones y térrminos bitaterale‘s.

Las partes comparecientes podrén madificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los elementos.
dé& carécter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de caracter esenmal
de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacion territorial y las plazas convenidas, no podrén modificarse
bilateralmente, sino que deberd convocarse a un NUBVS Proceso licitatorio.



Sin"embargo, podran modificarsé as plazas, siempre que sé configure una.situacién de fuerza mayor, y que no se alteren
las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimisma, dandose los supuestos recién sefialados, la focahzauon
territorial padré ser modificada, en la medida que no se afecte la atericion de los nifos, niiias'y adolescentes y no se
incrementen los mentos por beneficiario qué ef programa respective se encontraba percibiendo, especiaimente en laque
refiere al factor zona, todo ello sujeto 2 la ccmp_etenma territorial del colabarador acreditado ejecutante.

A’su vez, las partes comparecientes podrdn poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera fundada, con
un-plazo mihimo de-anticipacidn de 30 dias habiles a su respectlvo término.

Las-referidas modificaciones-y términos de conveénio deberdn aprobarse por acto administrative totalmente tramitado,
(aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de |a. Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prorroga.del convenio.

El convenio comenzard a regir &l primer dia del mes sigulente al de la total tramitacion de'la resolucidn que o apruebe y
Ja duracion de su ejecucion serd de 1 aio y 6 meses.

La vigencia del convenic debe extenderse hasta ta aprobacion de la rendlcmn de. cuentas o bien, hasta la restitucion de
los saldos no ejecutados, ho rendidos u observados, {aplica dictamen N* 92.578, de 2016, de fa Contraloria General de la
Repiibliica).

La obiigacién de restituir los saldos, no EjECUtadOS, no rendidos U observados, debe cumplirse dentro de un término
prudencial, correspond!éndole ala autoridad ejercer todas. [as’ acciones gue resulten necesarias al efecio, (aplica. el
dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contralorfa General de la Repubhca)_

El Servicio-podra deé manera excepcional prorrogar sdle por una vez los convenios sin necesidad de un nueve llamado a
concurso, 5i 145 evaluaciones de avance vy resultados se consideran positivas, lo que se aprobara ‘mediante el acto
‘administrativo corfespondiente débidamente fundado. Lo anterior, siempre v cuando al colaborador no le hayan sido
-aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el artitulo 41 de laley N° 21, 302, en los tltimos-doce meses, y no
Bxistan. antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o t_raba_;_adores-
por: algdn ilicito de.indole civil, penal o administrativo que constituyan vuineracion de derechos contra fos nifios, nifias v
-adolescentes bajo su cuidado, lo que'sérd evaluado por este Servicio.

'UNDECIMA: De la_evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, las evaluaciones se efactuardn en los meses de ejecucion que se indican:

Duracién del convenio Mes de evaluacion del convenio
1 afio y 6 meses (18 meses) Al mes 12° v 15° de su ejecucion

Al'momignta de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador deberd presentar-un certificado de Antecedentes
Laborales y Previsionales, émanado de:la Direccidn del Trabajo, que dé-cuerita de'la situacion prewsmnal de todos los.
trabajadores de la Instituciah, al dltimo dia del mes anterior a dquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion.
El presente requisito sdlo-serd exigible para ids entidades privadas.

La evaluacion de fos convenios se dirigird a verificar:

1) Elrespeto, la promocion y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; y-de sus familias.

2) Ei cumplimiento de los objetivos del convenio,

3} Elogrode los resultados esperados-especificados en-ef respectivo convenio.

4) La calidad de 1a atencién fue reciben los menores de edad y sus farvilias, el estado de salud y de educacidn de Jos.
nifios; hifias y-adolescentes que en élla residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso.



5). Los criterios empleados por el colaberadoracreditado para'decidir el ingreso y el egreso’de rifios, nifias o-ddefescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la subvencién, de conformidad
con los fines para los cuales aquella se hava otorgado, segun la linea de accidn subvencionable:-que corrésponda.

Deberan considerarse coma eriterios objetivas, a lo-menos, |os:siguientes:

a) Otorgar ui trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes, El Servicio deberd verificar ¢l cumplimienta del
respeta a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la:
Repuiblica, Ja Convencidn sobre fos Derechos del Nifio y deméds instrumentos internacionales ratificados por Chile'y gue se
encuentren vigentes, de conformzdad alas orlentauones ‘téenicas que se dicten para cada modalidad de atencidh.

b} Revinculacién familiar o la blisqueda de-una medida de cuidado definitivo con base familiar: El Servicio deberd verificar
que cada modalidad de cuidado alternativo. consndere acciones destlnadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadla
de los nifios, nifias vy adolescentes en el sistema resndenmai o de acogimiento famtlrar, de conformidad a las orientaciones
técnicas y procedimientos-que el Servicio: dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacién dala famlha
centrandose en-sus recurses y necesidades de apoyo para el.e;erm_m_o de su rol.

c) Asistencia oportuna-en-el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd
par asisténicia oportuna para este efecto, el cumplimiento de'las acciones definidas por el Servicio en las orientaciones
técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud . el derecho a la educacion.

d) ldoneidad y pertmencna de la intervencion ejecutada por fos organismos colaboradores orientada a la restitucion de los
derechos de los nifios; nifias y-adolescentes; Se entendera como iddnea.y pertinente la intervencién cuando se haya dado
cumplimiento a las.acciones definidas por el Serwcao en sus orientaciones técnicas, atendiendo a |o menos a la edad del
nifio, nifia'y adelescente'y su grade de desarrollo, los procesos de intervencién gue:se hubieren desarrollado en forma,
previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacidn deberé considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los
jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968, que crea los Tribuniales de Familia, asi coma aquellas.emanadas de
‘otros informes 'dé organismos e instituciones que tengan por objeto. 3 pt_’omocién, la proteccién o {a defensa de los
derechos de la nifiez, v a opinion de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los colaboradores acreditados,
se encuentra regulado a través dela Resolucion Exenta N*4748, de fecha 31 de diciembre de 20183, de |2 Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Ménores, que aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios,
0 las resoluciones exentas que la modifiquen .o reemiplacen, las que formaran parte de &ste convenio; las que se
encuentran publicadas en la pdgina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrycciones partlr.'ulares alos colaboradores acredltados,
indicando las. def:uent:las @ corregir, con-la, finalidad de gque el organismo .adopte las medldas gue correspondan dentro
del-plazo que determinaré el Servicio, el que no podrd superar ios noventa dfas, puchendo prarrogarse poruna sola vezy
por el misma plazo, en case de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y s6lo en los casos en los que la naturaleza
de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente un plazo ‘superior -para su
cumplimighto,

El retardo-injustificado en el cumplimiento de |as instrucciones seré sancionado de conformidad con:lo dispuesto &n el
articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende 5in perjuicio de la adopcidr por parté de Mejor Nifiez de las demas acciones que contemple la
normativa vigente.

.DECIMA SEGUNDA: Del destino delos aportes financieros;




Ef colaborador acreditado como cooperader del Estado en la prestacian del servicio de-proteccion especializada gestionara
los zportes financieros de tode'tipo para el desarrollo de su linea dé accion. Estos aportesestaran afectos al curmplimiento
de los fines de proteccion especializada y s6lo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por-objeto
directo y éxclusivo el cumplimiento dedichos finas,

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieres recibidos se déstinan a fines de proteccian especializada en el
caso de las siguientes operacionies:

i) Pago de-una remuneracién a las personas nhaturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracidn superior
que sean necesarias para la gestion def colaborador acreditado respecto del o los establecimientos.de-su dependencia,
que se encuentren claramente premsadas eh &l contrato de trabajd respectivo. Dichas funciones rio podran-ser delegadas,
en todo o en.parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numerat las reruneraciones pagadas a fas
personas naturales que presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicauon temporal y-
especifique las actividades a desarraollar, y deberdn ser razonablemente proporcionadas en consideracion a la jornada de
trabajo, el tamanoy comple]idad dei o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de protecuon especializada,
a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones. de
proteccion especializada. de similar entidad, y a los ingresos del colaborador -acreditado por concepto de aportes
financieros del Estad, con el obietd de asegurar los‘recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccion
especializada.

Sin perjuicio de o anterior, los colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cudl o cuales de sus directores
ejercerdn las funciones.indicadas en estenumeral..

Por su parte, al Servicio, en uso de sus atribuciones, podrd solicitar informacion respecto dé la acreditacién del
cumpliriente de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccidn especializada y de
operacion para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos-que pertenezcan al colaborador acreditado.

iil) Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos. donde se entreguen prestaciones: de
proteccion especializada.

iv) Costos de aguellos servicios que estén asociados al funcmnam:ento ¥ admmlstracwn del o los establecimientos.donde
se entreguen prestaciones de proteccién especializada.,

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumas para gl buen desarrollo de ta linea de accidn de-proteccion
especializada; asi tomo recurses e insumos complementarios que sean Utiles al proceso :ntegral de restablecimiento de
los derechos de las vifos, nifiasy adoléscentes.

Vi) Inversién en.activos no financieros necesarios para |a prestacion.del servicio de proteccion especlahzada

vii) Inversidh en activos finaricieros de rentafija, siempré que |0s intéreses o réditos sean. utilizados para los fines de
protecciéh especializada dispuestosen este articuloy no se afecte’de forma dlguna la prestacidn de servicios de proteccicn
especializada.

viii) Gastos asociados a fa mantencidn y reparacion de los inmuebles ymuebles a que se refieren los Aurherales anteriores,
ix) Pago de abligaciones garantizadas con-hipotecas, contraidas can el solo propésito de adquirir el o los inmuebles en el
cual funciona el establecimiento que entrega servicios de protectidn especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios .o mutuos cuye obieto tnico y exclusivo sea el de invertir ef dinero de dicho crédito o mutue
en mejoras necesarias o itiles, sean de mfraestructura gguipamiente u otros elementos que sirvan al propésito del
programa de proteccmn especializada del establécimienito. respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea
propietario’de dicha Infraestruttura; tales créditos o.mutuos podran encontrarse garantizados. mediante hipotecas.

Si dichias mejoras superan las 1.000 unidadestributarias merisuales se deberd:.consultar por escrito.al Consejo de Expertos’
del articulo9 dela ley N°21.302.

i) Gastos que guarden. directa. relacién con la imejora de [a calitlad del servicio de protection especializada‘del o los
establecimientos dondé se realicen estas prestaciones.

Xii} Gastos cqnsis’ténte"s.con lalinéa o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde se realicen estas
prestaciones.

Las operaciones gue sé realicen en virtud de 165 numerales iii), iv), v}, ¥1}, vii), viil}, ix), x) y X1} dél inciso segundo estardn
suietas a las siguientes restriccionas:



a) No podran realizarse con personas relacionadas con los ¢olaboradores acreditados o fepresentantes legales del
establecimiento, salvo qué se trate' de personas juridicas sin fines de lucro o de deracho publico que presten
permanentemente servicios al o Jos establécimientos de proteccmn especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias téchico-pedagogicas, de capacitacién y desarrollo de su proyecto'educativo. El sostenedor deberd
informiar sobre dichas personas al Servicio. '

b) Deberan realizarse de acuerdo a fas condiciones. de mercado para el tipa de'opéracian de que se'traté eri el momento
de-celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a tftulo cfieroso, el precio de [a trarsferencia no podra ser
superior 2 aguél gue pravalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditade realizar cualquiera de las siguientes
acciones:

1) Indut:lr alos: admmrstradores 08 quienés ejerzan cargas anatogos arendir cuentas irFegulares, presentar inforrmaciones
faisas y ocultar mformamon

2} Tomar en préstame dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propid o a favor de personas
relacionadas can elloslos bienes, servicios o creditos dela entidad colaboradora: 3) Usaren beneficio propioo de personas
relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en per-juici_'_ode Ié_
entidad colaboradora. _ _

3) En general, practical actos tontrarios a.los estatutos-o-al fin de proteccidn especializada del colaborader acreditado o
usar su cargo para obterier vefitajas indebidas. para sf o para personas relacianadas con elios, en perjuicio de la entidad
colaberadora y su fin,

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintégro

En materia de rendicién de cuentas regird lo dispuesto en la. Resolucién N2 30; de 2015, de la Contraloria General de'la
Repubiica; que fija Normas de Procedimiento: sobre Rendlcmn de Cuentas, lo establecndo en a Ley N¥ 20.032 y en |as
Resoluciones Exentas N°s 208, 217y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquellas que fas
madifiquen o reemplacen, en todo [o que no se opongan a las disposiciones:antes. senaladas

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los. proyectos en forma posterior a la total tramitacién de la
resolucién que apruéba el convenio. En casos calificados por el Director Regional, fundamentados en: razones de
continuidad o buen servicie, podré incluirse-en la rendicion de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacidn de ia respectiva résoliicion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que &l colaborador acreditado destine aguellos a fines
distintos de los contemplados én el artlculo 26 bis de ta ley N°20.032, no-cumpla con los objetivos-del proyecio, no
presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en'la ejecucién del proyecto o mantenga saldos no
rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferidos para el respéctivo proyecto.

El procedlmlento de reintegro se regird por lo instruido en |a Resolucidn Exenta’ N°217, de 2022 de la Direccidn Nacionat
del Servicio, o las instrucciones que la modifiguen o reemplacen y-toda otra normativa que resulte aphcable, dehiendo
efectuarse-el reintegro-de los aportes enel plazo de10dfas hébiles, a fin de dar cumplimiento a lo. dispuesto en el parrafo
final del articule 30 del D.S. N> 19, de 2021, del Mihisterio de Desarralio Social - Subsecretarla de [z Nifiez- , contados
desde la dltima decisian del Servicio respecto. de la-rendicién de cuentas, notificada de conformidad:a ley N 15.880, y
segun lo disponga la narmativa vigehte al momento de ‘exigirse esta ristitucion:

_DECIMA CUARTA: De la supervisidn y de |a Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financieramérite ef cumplimiento de lo establecido en la
normativa légal, reglameritaria v normas técnicas determinadas conforme & ellas, respecto de-la ejecucién de los
programas de proteccion especializada. La supervisién y fiscalizacion se harg, al menos, seémestralmente respetto de todos
los: programas a lo largo de] pais, y tendra como foco principal el b_ienesfar-_y desarrollo integral de los nifieg, nifias y



-adolescentes que sean sujetos de atencién.del Servicio, el respeto: de sus derechos, la calidad y mejora continua de los
prograrnas de proteccidn especializada, y la administracion proba de:los recursos publtcos Debera contar con la opinign
de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus _f_amllias y cuidadores. Los resultados.de estas_ fiscalizaciones seran
plblicos, se:comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato.accesible para cualquier persona.

£l Servicio fiscallzard, especialmente: _ _

i. Que los nifios, nifias v adolescentes que se encuentren stjetos a cu_id_adqs a_ltern_ativos, estén recibiendo cuidados
adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en agquellos casos.en los
que los tribunales competentes hagan una suspensidn expresa y temporal respecto de su derecho-de relacién directa y
regular'con personas determinadas..

ii. El cumplimiento dé los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y delos.estandares técnicos y de calidad
‘éstablecidos por el Ministerio-de Desarrollo Social v Familia en el reglamento a gue se refiere el articulo 3 ter de'la ley N°
20.530; como-candicion para 1a no suspénsin de las transferencias y/o de.los convenios celebrados con terceros.

fii. Los rectamos realizados por. los nifios; nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, sy haturaleza y
‘gravedad, y lacalidad, celeridad y ficiencia de fa solucién que fue entrégada.

iv. La cabal y-oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, hifias v adolescentes. que han sido-
victimas de: vulneraciones de sus derechos fundamentaies estando .@ su cuidado, o con ocasion de |as prestaciones
realizadds, cormo condicion ineludible pard mantener su agreditacion como colaborador acreditade:

v: Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunates de familia se realiceén exclusivamente.en el plazoen que
fueron dictadas para su reahzaaon

En‘el ejercicio de-esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspactivas, sin previo aviso, con fa periodicidad necesaria
para abarcar a todos Jos colaboradores acreditados.

Enios casos en que.el Servicio ejecute Ia.linea de accidn de cuidados alternativos; por medio de
terceros, el Servicio implementard sémestralfénte una auditoria de gestion @ impacto con el fin de fiscalizar los

programas ejecutados por colaboradores:acreditados.

DECIMA QUINTA: De |a denurnicia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacidh al ejercicio de su derecho al relacionamiento 6 comunicacién familiar,
éducativa o comunitaria, asi como cualguier amenaza o vulneracidn de los derechos de os nifios, nifias o.adolescentes
-acogsdos en -cuidado . alternativo de- cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falts o delito, podréd ser
denunciada directamente por los afectados o por cualqwer persona a su nombre ante las autoridades competentes.

Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado correspandiente al nifio,
‘nifia o adolescente vuinerado en sus dergchos, en tanto la o las persanas responsahles de la afectacion de ese derecho
no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segln carresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La rezlizacion, pof parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas gue seindican en el artfculo 41 dé
la Ley N°21.30Z, serdn sancionadas con amoneéstacidn escrita; multa, término anticipado, inhabilitacién temporal y
térmriing de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberd sujetar al procedimiento pravisto
én el parrafo 7°, Tituld Hil.- De (a Proteccidn Especializada, de |a iey referida.

‘DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

‘Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y | proyecto del colaborador que
forma parte integrante del mismo, regird es__pecialmeni;e_'_lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°439, de 26.de abril de’
2023; de la Direccidn Nacional del Servicio.Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé
el Primer Concursg Pablice de proyectos. para fa linea de accign di'agn6st_Tc_o.cI:’_hico__espec_ializado ¥ seguimiento de casos
y pericia, modelo Programa de Diagnéstica Ambulatorio, .en la-Ley N°20.032, en el Decreto Supfemo N*19, de 2021 del
Ministerio de Desarrailo Social y Familia- Subsecretarfa defa Nifiez-, y en toda otra normativa-qué lg sea aplicable.



Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran aplicables
las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en
particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la
Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estdndares y directrices
internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la
Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilic en |a ciudad y comuna
de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenioc se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio
y el otro en poder de |a Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don Max Calderén Alvarez para representar al Servicio, consta en la Resolucién Exenta N°RA
215067/239/2023, de 30 de enero de 2023, que encomienda funciones directivas, del Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en |a Resolucién Exenta N° 215067/326/2023, de 02 de febrero de 2023, que
establece orden de subrogacién, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalida consta en Constitucién de Fundacién Trabajo con sentido,
reducida a escritura publica, suscrita, con fecha17 de septiembre de 2019, ante don Rodrigo Sotemayor Graepp, Notario
Plblico Suplente del Titular de la Cuadraggsima Notaria de Santiago, repertorio N° 6978/2019; y en certificado de
directorio de persona juridica sin fjries de |cro, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, con fecha 3 de

JORGE OSVALDO ORMENO FUENZALIDA
i{__',.' }" ETROPOLITANO (S) REPRESENTANTE LEGAL
PROTECCION ESPECIALIZADA A FUNDACION TRABAIO CON SENTIDO
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