REF: APRUEBA CONVENIO CON LA FUNDACION
TRABAJO CON SENTIDO, RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO “DAM LO BARNECHEA” A EJECUTARSE
EN LA REGION METROPOLITANA

-~y .r'; r'.l.

RESOLUCION EXENTA N2 u Lo WG
En Santiago, R
go, a 2 T JUL g:,u;ﬁ:?

VISTOS: Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia; en la Ley N°20.032, que regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados; en la Ley N°21.496, establece el deber de reevaluacion de los colaboradores acreditados del
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y otras materias que indica; en la ley
N°21.516, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023; en la ley N°19.862,
establece registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en el Decreto Supremo N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez, aprueba reglamento de la Ley
N° 20.032, que regula el régimen de aportes financieros del estado a los colaboradores acreditados del servicio
nacional de proteccién especializada a la nifiez y adolescencia, y otra materia que indica; en el Decreto
Supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, aprueba reglamento de la Ley N° 19.862, que establece
registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos; en la Resolucién Exenta RA N°
215067/50/2023 de 20 de enero de 2023, de nombramiento en cargo de Alta Direccién Publica; en las
Resoluciones Exentas N°s 439y N° 669, ambas de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia; en las Resoluciones N°s. 7, de 2019, y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de
la Republica; v,

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo objeto es garantizar
la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus
derechos, entendida como el diagndstico especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del
dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provision
y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionard con sus
colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accién
desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demds disposiciones legales
y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempeifian.

3° Que, laley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion especializada
que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién contempladas en el articulo 3 de
la misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso publico de proyectos, sin perjuicio de
la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma directa de conformidad al articulo 25 de la
ley N°20.032.

4°  Que, a través de la Resolucién Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, este Servicio autorizé el llamado al
Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién Diagndstico Clinico Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programa de Diagndstico Ambulatorio (DAM), de conformidad
con la ley N°20.032, y se aprobaron las bases de licitacién y sus anexos, los que fueron publicados en igual
fecha en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl.

5° Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral décimo de
las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicé, mediante Resolucién Exenta



N°'-_669_,_de-fecha.20 d junic de 2023, elicédig_o del listado de proyectos dé este concurse correspendientg
al Nr° 641 al colaborador-acreditado FUNDACION TRABAIO CON SENTIDO. .

6° Que,dicho coldborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas Receptoras’
de Fondos Publicos del Servicio Nauonal de Profeccidn Especializada a la Nifiez y Adolescenma dando
cumplimiento a la ley N°19.862 y su Reglamerito, contenido en el Decreto Supremo N¢ 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda y-a 13 ley N°20.082. .

7° Que, para comenzar & ejecutar el proyecto aludido, et colaborador acreditado y el Servicio MNacicnal de
'Prote:cmn Especializada a |a Nmez V Adolescenma, han acordado celebrar el convenia que se autbriza a
través de ia presente resoluuqn_

RESUELVO:-

12 APRUEBASE el convenio relativa al Proyecto denominado “DAM LO BARNECHEA” suscrito con fecha 18
de julio de'2023, éntre el Servicio Nacional de. Proteccion Especializada 2 la Nifiez y Adolescencia y la
Fundacidn Trabajo con Sentido, cuyo texto s el siguiente;

“En Santiago, a 18 de julio de 2023, comparecen FUNDACION TRABAIO CON SENTIDO”, en adélante el
"COLABORADOR ACREDITARO", RUT N® *65.193.201-7”,-domiciliado en Av. Apoqumdo N® 5555; oficini 61,
comuna deLas Condes”, “Region Metropolitana, representado por don, Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalida”,
¢édula nacional de identidad N° 5.007.329-7, del misme domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio publice descentralizado,
dotado. de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Repiblica a través del Ministerio de Desarrollo:Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por
sii Directora Regional de la Regidn Metropolitana, dofia MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, cédula
nacional de identidad N° 15.619.333-K, ambaos domn:lllados en calle Nueva York N° 54, comuna deé Santiago,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran gue este convenio es el resultado del Primer: Concurso Publico de proyectos para la linea
de accién: Diagndstica Clinico Especializadoy Seguimiento de Casosy Pericia, modelo Prograrria de Diagndstico
Ambuiatorio (DAM), de-conformidad con (a ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocator:a fue autorizada por la Resolucidn Exenta N° 439, de26 de abril de 2023, de la Direccidn Nacional,
del Serwuo Nacionzl de Proteccmn Especializada a la Nifiéz y Adalescencia. Posteriormente, se adjudlco,
mediante & Resolucion Exenta N® 669, de fecha 20 de junio de 2023, el proyecto: -denominada “DAM LO
BARNECHEA”, de |z linea de accidn dlagncstlco clinico. especializado y seguimiento de casos, y pericia, modelo
de intervencion Programa de Diagnéstico Ambulatorio, af alaborador acreditado Fundacién Trabajo con
sentido.

SEGUNDA; Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a los:
cuerpos. legales a que se hace referencia en este convenig, en especial a las leyes N°s 21,302 y 20.032 yen el
Decreto Supremo N°'19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y- Familia - Subsecretaria de la Nifiez.

TERCERA: Individualizacion del provecto.

Del colaborador dependerd el groyecto denominado "DAM LO BARNECHEA”, cuya sede estara ubicada en.
Calfe Rodas N°43, comuna de Las Condes, Region Metropolitana, que. serd supervisado por la- Direccion
Regmnal del Servicio en la region de Metropolitana:

El objetivo general-del referido proyecto es: Facilitar Ja toma de decisiones de los Tribunales de Familia’
réspecto de las situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneracmnes de derechos o en riesgo’
de dafios, mediante la realizacién de diagnésticos y evaluaciones a ellos y sus contextos familiares y sociales
en el dmbito proteccional. '

El Proyecto contempla, ademis; los objetwos especificos, séfalados en el Titulo 1V, denominade “Objetivos
del Proyecto” conténidos en el formulario.de presentacién de proyectos, que correspcmde al Anexo N°2'del
Primer Concurso Piiblico dé Proyectos, cuya convocataria fue-autorizada por la Resolucidn Exenta N°439, de



26 de abiril d& 2023, de |a Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adoleseencia.

El proyecto presentado por el.colaborador formard parte integrarite del convenio.
Los objetivos especificos v resultados esperados. del referido proyecto se ajustan a la matriz logica de

resultados gstablecidos en Resolucion Exenta N° 476, de 22 de juli_'q_ de 2023, que aprueba orientaciones
téchicas para el funcioriamiento del modelo Diagndstico Ambulatorio {DAM) de la linea de accidn diagndstico

clinica especializads y seguimiento de casos y pericia, y son los'siguientes:
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El mecanisme gue el Servicio'y el-colaborador acreditado empleard para evaluar su cumpliriento consistird en
fa-realizacion de (a evaluacidn del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.




Los beneficiarios seran aquelios indicados en las respectivas bases técnicas correSpondfénte alalinea de accién
dlagnostlco ¢linico especializado y seguimientd de-casos; y pericia, madelo de intervencién Programa de-
dlagnostnco ambulatorio, en. el proyecto-aprobada por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a
licitar y focalizacién terrltorlal” del Primer Concurso Plklico de proyectos para {alinea de accion Diagnostico
Clinico Especializado y Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programa de.Diagndstica Ambiulatorio (DAM);,
‘de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue
‘autorizada. por la Resolucién Exenta N°439, de 26 de abril de 2023, de Ia Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica.lo siguiente:

BCALIZACION
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La atencién se prestara bajo la: iinea de accién diagndstico clinico especializado y séguimiento de casoes, y
pericia, modelo de mtervencson Prograra de Diagndstico Ambulatorio y el Servicio atenderd en el programa
72 plazas.

Q_UINTA: Manto; forma:y reguisitos para el pago.

Los aportes-financieros otargades por este Servicio se determinaran dé acuerda’a lo sefalada en los articulos
29 v 30.de-la ley N°20.032 y su.Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 19, de. 2021, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez-, El aporte flnanc;ero del Estado se expresa .en
Unidades de Fom&nto y-sera calculado y se actualizara considerando- el vaior gue dicha unidad registre.al 1 de
enaro del afio correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero correspondea $35.122,26
Para el calculo del valor de los aportes ﬁnanci'e_r_os del Estade a transferir a los colaboradores acreditados que
-desarrollen los proyectos del programa Diagndstico Ambulatorio (DAM), se aplicara la siguiente formula de
calculo:
Aportefinanciero =-#Servicios Prestados Valor Base » (1 + X Factores del criterio)

Se entenderd por "Servicios Prestados", lalabor de diagndstico en el dmbito psmologaco social u otros analogos
de apoyo a la funcidn jurisdiccional, que se-encuentre definida como tal en la normativa tecmca y administrativa
del Servicio, realizado a un nifio, nifia o adolescente y sus famiilias. Un mismo nifio, nifia o adolescente podrd

ser sujeto de uno o mds dlagnostlcos dependiendo de la naturaléza de la solicitud formulada al proyecto,

Para-efectos de lo-anterior, el valor base y criterios-serdn los siguientes:

Valor base Criterio
5,1 UF par seérvicio | Lugar
prestado

. Tablas: criterios, categorias y factores

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterip esta referide a la ubicacién donde se: desarrollara el
respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecidc en -ef articulo 10 del Reglamento de la ley N"20.032,
aprobado por-él Decreto Supremo:N®13, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Sociat - Subsecretarla de la Nifez:

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiongs, provincias comunas o
diudades con Yas categorias correspondientes.



Los factores asociados acada tipo de lugar serén los siguientes:

Categoria Factor
Zoha A 0%
Zona B 14%
ZonaC 28%
Zona.D 56%
Zona E 24%
Zona F ' 100%

Este criterio se aplicard todos los modelos de intervencidn de [as lineas de accion. Este criterio incluye Ia
disponibilidad y costos dé'los recursos humanas y materiales negesarios en la localidad en que se desarrollara-
el proyecto de cenformidad a lo previsto en el ntmere 3 del articulo 29 de ta ley N° 20.032.

De conformidad 3 lo dispuesta en el articulo 30 de la ley N°20.032, el colaborador acreditado debera cumplir
los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciehto del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializades acordes
a la respectiva linea programaética, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias v
adolescentes,

La especializacién-debers acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado
v certificadas de especializacién o postgrado que lo avalen, cof determinacion especifica y detaliada del
dmbito de su experticia. Tales antecedentas estardn disponibles para las auteridades competentes que ios
requieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos a. declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite en
razén de su.cargo ¢ experticia, éximiéndose de esta obllgacmn séla cuando el tribunal los liberede ella, lo que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucidn JUdlCIa| que asi lo seale.

c} Cumplir las respéctivas pericias o informes de seguimiento de avance de intérvenciones con los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director Namona[ del
Servicio, con copia al Dlrector Regional corréspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al
colaborador, sin ‘perjuicio de que se:apliquen las sanciones que correspondan, las- cuales el juez- sugerlra
cuando se trate de una practica frecuente del respective programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiefe el articulo 39 de la ley 21,302, se identifica el- incumplimiento de-alguna
-exigencig; el Servicio podra retener el pago de los recursos.a los.que se refiere esta articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para curiplir con la exigencia
ho satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar gue
el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no- satisfechas en la fiscalizacidn:

El Servicio transferird €l monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo-dispuesto por:el articulo
30 de la Ley, en forma mensual, y dentro-de los primeros 15 dias del mies siguiente al mes de entrada en
vigencia del convenio respectivo, siempre que el colabaorador acredztado que ejecuta el proyecto haya
informado las aténciones en los plazos gstablegidos por el Servicio, y asi _suceswamente ‘s excepcioh de los
provectos de emergencia, que se regirdn por lo establegido en {os respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes. financieros del Estado
equivalentasa un mesy sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditado,
debiendo reguiarlg en el convenio que se suscribira con el Servicio. Dicho anticipo serd descontado a partir de
la-segunida transferentia que le correspanda percibir al colaboradar acreditado, en uh maximo de seis cuotas
mensuales, iguales y consecutivas.

El mente-de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por
el colaborador acreditado para la ejecucion del respectiva proyecto, en conformidad a las obligaciones
conteriidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las
diferentes lineas deaccion, los gue se determinaran através de la normativa técnica y admmlstrat:va impartida
por gste lltimo,

El Servicio pagard mensualmente hasta la cc'hertu_ra maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado-e! monto mensual a pagar par concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una
liquidacién de pago.

I



Para efectos del page de un determinado proyecto, los colaboradores. acreditados deberan informar log
ingresos y egresos de nifios, hifias y adolescentes, y la poblacion atendida mensuaimente: La entréga de fa
informacion debera realizarse digitalmente,

Los destinatarios de los aportes financieros:del Estado. acreditardn mensualmente el monta de los aportes
financieros.del Estado- percab:dos medijante [a emisidn de un comprobante deingreso, cuyo ongma! debera ser
remitido.a [a Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existif transferencias en cuotas, ho procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras no-
se haya rendido cuenta de la transferenaa anteraor, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo 18 d&
la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repubhca, (aplica dictamen N° 51.246,.de 2016).

El monta del aporte financiero corrasponde a 5,1 UF ménsuales por servicio ‘prestado, .al cual se symara el
.pOl’CEﬂtaJe del factor correspondiente a la categoria asociada referida al eriterio lugar, conforme a lo dispuesto
en el articulo 10 del Decreto Supremo N* 18, de 2021, del Ministerio de Désarrollo Social- y Familia-
Subsecretaria de la Nifiez-, si correspondiere. '

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado,

Durante la gjecucion del proyecto, el colaborador se compromete a. cumplir. éspecialmente-las siguientes
obligaciones:

1} Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, gue es el grganc
judicial competerite para cohocer de las medidas proteccionales a gue se refieren las letras c} v d) del
articuio 71 v articulo 80 bis, ambos dela ley N° 19, 568, v por derivacién dé Oficinas: Locales de Ja Nifiez
respectivas (en la medida que dichos orgamsmos se encugntren |mplementados] Lo aaterior, s sin
perjuicio de |a facultad-de! Director Regional de! Servicio, para- asignar cupos en: prayectos de programas
de Proteccion Especializada, conforme al articulo. 19 de la Ley N°21.302.

Las atenciones por derivacian del Ministerio Publico. o Fiscalia, sélo procederan en la medida que dicho
organismo remita los-antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste dltime dicte Ia
resolucidn ‘correspondiente, por cuanto, es el organo judicial competente para conocer de las medidas
prateccionales @ Gue se refieren lasletras ¢ y d} } del articulo 71 y articulo 80 bis, ambaos de la ley N° 19.968.

2} Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal, velando por el cumpliriento de los plazos y
el resguardo de la informacidn de cardcter reservado de acuerdo a fa legislacidn vigente.

3) Los directores o responsables.de-los preyectos de proteccian especializada y- los profesionales que de

atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de fas lineas. de accidn sefialadas. por {a Ley
N°20.032, quie tengan conocimiento de una situacion de vulneraccon a los derechos de algunos de ellos,
que fiiere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacién a las autoridades
competentes, segln lo establecido en los articulos 176-y 177 del Cédigo Procesal Penal. En stos casos,
asi como_en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de -delito, vulneren sus derechos, los
directores © responsables de los proyectos respectwos deberdn solicitar ‘al tribunal compétente ia
:adopmon de medidas.de: protecmon a favor del'nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro
horas siguientes a la acurrencia del o los hiéchos respectivos.
£l incuinplifiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de lassanciones penales
que.correspondan,. conshtuyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrita-en el articulo
41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardp mjustlflcado gue irnplda el libre acceso de los profesionales, plblicos
o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia-o adolescente, con el fin de tener, en cualquier
momento, comynicacién personal, directay reservada con aquéllos, :ndepend:entemente de que cuenten
con mandato judicial exprese o-actuen como agerites oficiosos, serd sancionado como falta grave de
‘conformidad con-lo prescrito en €l articulo 41 referldo precedentemente

4} Efectuar una rigurosa'seleccidn de personal, mediante la aplicacié'n de tests psicoldgicos y estudio de sus
 antecedentes personales y: Iaborales con el fin de asegurar |3 campetencia para la funcién a desempefiar
y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los hieneficiarics ¢ las
beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de induccidn. inicial a tado el
personal en materias. referidas al respeto estricto de los derechos de nifios; nifias y adolescentes.

é
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Velar porque las personas que en cualguier-forma presten servicios en la. atengion de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con elios y; en éspecial que no hayan sido-condenadas,

se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su contra por-crimen,

o simple delito, gue por su naturaleza ponga de manifiesto [a inconveniencia de encomendarles. la

atencidn directa de éstos o de confiarles [a administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd

su obligacidn.solicitar a los'postulantes que mtervendran en los proyectos; el certificado de- antecedentes

‘para fines especiales - con una antigliedad no superior a 30 dlas desde que comiencen-a prestar atencién

a nifios, nifias o adolescentes - a que'se reéfiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960,
del Ministerio de Justicia, sobre prontuar:os péhales y certificados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto en el articulo 62 bis .del decreto ley- N2 645, de. 1925, sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento de la seleccidn del personal y ‘mantener con la debida peficdicidad control sobre
la mantenm_on de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaboradar acreditado -deberd
consuitar el registro previsto en-el articulo & bis del decreto ley N° 645, de! Ministerio de Justicia, de 1925,
sobre el Registro -General de Condenas, respecte de las personas que, en cuaiguier forma; les presten
servicios en la atencidn de hifios, nifias y adolescentes. '

Al efecto, debera reguerir a fos interesados una declaracién jurada simple que exprese la circunstandia de
no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por-su naturaleza, ponga de
rhanifiesto ta inconvenicncia de encomenidarles |a atencidn de éstos o de conflarles | administracién de
recursos econdmicos: Deberd solicitar antes de efectuar ia contratacidn a lds personas que en cualquier
forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescéntes, informacidn acerca de si el
postulante se. encuentra afecto a la inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis de Cédigo Penal,
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para

ajercer funciones-en dambitos educacionales o con menores de edad” (artlculo 39 bis del Codigo Penal).

Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, (a presentacian de un certificado de antecedentes para

fines especiales, con e! objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencidn de

las-circunstancias descritas precedentemente Con igual penod;cndad debera requerir 3 los interesados,
una declaracién Jurada simple, que-exprese la urcunstan::la de no encontrarse procesado o formalizado
por crimen o.simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
éncomendarles Ja atencidn diracta de-éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos:

A5|m|smc, gl colaborador no podra. contratar a personas que prestén servicios en labores de atencidn o

trato directo de nifios, nifias v adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefac;entes 0 psicotropicas ilegales, a menos. QLIEJUStIfIque su consumg porun tratamiente

médico o sea consumidor problematico de alcohol, De conformidad con lo anterior, el colaborador debera
fequerit a los interesados, una declaracién jurada simple, en.la que se exprese tal circunstancia, debiendo

en ¢aso de que esté sdmetido a tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicia, al curplimiento de los fines-de proteccion

especializada, pudiendo destinarse a aquello actos o contratos que tengan por-objeto directo y extlusivo

al curnplimiento de dichos fines.
La supervisién financiera y la fiscalizacidn del gasto, se orientard a verificar el buen usé de los recursos
transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera. requerida par el Servicio, para la reslizacién de la
supervision y fiscalizacidn de Ias acciones refacionadas con los nifios, nifias-o adolescentes, conforme a fa

normativa que regula las acciories del Servitio en esta materia.

Rendlr cuenta mensualmente, conforme a las normas € instruccianes sobre rendtuon de.cuentas de

fondos transferidos en virtud dela Ley N* 20. 032, contenidas en dicha normativa, en la Resalucion N° 30,

de 2015, de la Contraleria General de la Republaca que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de.
Cuentas, v &n las Resolucicnes Exentas N*s-208, 217 y 771, todas de 2022, de la'Direccidn Nacionial del
Servicig, o aguella que fa modifique o reemplace,.en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes
sefialadas.

El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacidn dé rendif cuenta de la inversidn de Ios montos transferidos, y deberd restituir
los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar-la documentacion constitutiva de la rendicidn de cuentas.en el mismo orden del registro de
iNgresos y egresos; y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores del Servicio, de'la
Subsecretaria dela Nifiez y de la Contraloria General de la Repubtica.
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Acréditar mensualmente el monto del aporte financietg percibido mediante la emision de un
corviprobante de ingreso cuyo original deberé sér remitido a la Direccidn Regional respectiva del Servicio,
Los:colaboradores-acreditados éstardn obligados a llevar un registro de ingresas y egresos de los mantos.

de los aportes. financieros recibidos e informar sobre Ia aplicacién de los mismos. En el registro antés.

sefialado se deberdn consignar, en orden cronoldgico, el origen 'y montd detallado de los aportes:
financieros rembldos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino; con
individualizacidn del medio de.pago. utilizado vy de los comprobantes de: contabilidad.que registren los
pages realizados cuando correspondan; v el salde disponible. Asimismao, deberan reritic-al Servicio un
informe mensual, el-que ‘deberd sefalar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto
de [os recursos recnbzdos en el mes, el monto de fos- egresos realizados; el detalle dé é&stos, y el saldo

disponible.para eI mes 5|gu|ente El Servu:lo determinara la forma y conténidos especificos del informe

mensual a que se refiere.el inciso anterior y la. oportunldad en que debera ser presentado.

Reintegrar'a la cuenta corriente def proyecto los dineros proveniéntes de los aportes fihanci'e_'ros_ del
Estado, a fines distintos a _Ios-cr;)nte'mplados en ¢l articulo 26.bis de la Ley N"20.032, o que, habiéndolos

destinado a dichas fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo enoriginal. En:caso-de que

al término de un proyecto resultaren excedentes o.saldos no utilizados, jos Organismos Colaboradores
podrén hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracidn, con el objeto de mejorar la
calidad de Ja-atencién brindada a los Nifics, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no-ser
utilizados dichos recursos en-otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos
piblicos entre proyectos.de un misme Organismo _Colabora__ddr se realizard con la previa autarizatidn del

Jefe Superior de! Servicic mediante Resolucion Exenta y se informard bimensualmente a Ja Direccion de

Presupuestos; detallando fos montos traspasados por proyecio, Se.excluyen de estos casos los fondos que
hayan guedado excedentes derivados ge Ia"ej_ecutién de proyectos de Emergencia. .

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros
del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su -estado y ubicacion, v.enviar
copias del mismo; a lo menos una vez al afio, a la Diretcion Regional de la regidn respectiva del Servicio;
lo que serd materia de supervisién,

Hacer devolucidn.de fos bienes muebles que se adquirieron con los fondos otergados por el Servicio, para
el -cumplimiento del respectivo proyecto, al téfmino de la ejecucién de ésté, a fin de que el Servicio,
conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacidn. Se permitira su conservacian solo
en el caso que s€ demuestre gue estos bienes seran utilizados en -l cumplimiento de otros proyectos
relacionados.

Dejar claramente establecido qué se trata de un proyecto. financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados par el Servicio, entodas las actividades que desarrolle e incorporar |a imagen corporativa
dil Servicio en todo el materlal grafco gue edite, e incluir en los establecimientos o centros donde

funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefalética de

instituciones acreditadas”, disponible'en la pagina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner
el nombre del proyecto “de fantasia”.

Manteher actualizada Ia iriformacidn de acuerdg a lo que sefala la Ley N°20.032, y a Jas ‘exigencias

‘previstds en la Ley N219.862, qué establece Registros de las personas Juridicas- Receptoras de Fondos

PUblicos, y su Reglamento, contenido en 2l D,S. N2:375, de'2003, del Ministerio-de Hacienda,

Informar mensualmenté de |a atencidn brindada, para efectos del pago, segin'las orientaciones recibidas

‘desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente. actualizado, de ias derivaciones realizadas, porun lado, por
tas Oficinas Localés de la Nifiez y; porel otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcién de
las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar {os cases a los ‘profesionales competentes;

de la fecha en que se-realizo tal asignacién y los. profesnonales amgnados a cada caso; de {a fecha de inicio
de la:atencion al nifig, nifa o adolescente y-a su famllla del niimero y fecha de las intervenciones
realizadas y de las personas a quienes €llas estuvieron destmadas del nimero de la carpeta-del caso de
cada nifio, nifia o adalescente atendido, la que deberd encontrarse siempre actualizada, y los demas.
contenidos que determine el reglamento respectivo, Este registro, asi como la carpeta individual de los
nifics, nifias y- adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de
Desarrella Social y Familia, para la Dareccn&n Nacional, a5 direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de fa Niflez y para el lnsmtuto Nacional de
Derechos Hurhanos, Los jueces de faniilia, los abogados patrocinantes.de los nifios, nifas y adclescentes‘
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y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respectd de los nifios, nifias v adolescentes que
representan, téndran siempre. acceso al registro vy a las carpetas: individuales antes mencionadas,.
pudlendo solicitar su énvic al tribunal. Todas las pérsohas gue, de-acuerdo.con los incisos precedentes,
accedan a la informacién en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad
establecido -en el inciso. segunda del articulo 33 la ley. que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y / Adolescenciay modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccidn
del modo peescrito en el inciso cuarto de dicha norma, En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran
de coriformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N* 19. 968, que crea los.
Tribunalgs de Familia. El incumplimiento de los deberes de registfo y-actualizacidn, asi como cualguier
entorpec:mlento o retardo en e! acceso a ellos a las personas que tienen derecho a.ello, Ssérd sancionado.
como falta grave de conformidad con.lo prescrito en el articulo 41 de [a ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales-que indica.

Opérary mantener actualizada en forma permanentg, segiin las instrucciones y condiciones de uso que
imparta ef Sefvicio. sobre ia materia, toda la informacion requerida por el Sistema integrado de

informacion, seguimiento y monitorec de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302, el ciusal estard
disponible desde el momento de inicic de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El

colabarador acreditado serd responsable de ia veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacidn que propercione. La.informacion conténida en el referidosistema serd de-propiedad exclusiva

del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad a la
norimativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacién que:el Servicio requiera, ajustandose
y colaborando con su supervisién y fiscalizacian técnica y financierd,

'El no-cumplimiento de lo dispuesto dara lugat @ las sanciones ‘consagradas en ef articulo 9 bis y 37 de‘la

Ley N"20.032.

Velar por el correcto uso de fos aportes finanéieros, procurando gue esta no sea objeto de gravamen,
-embargo, condicién o cualguiér otra limitacién que afecte:o limite suuso o destino, deblendo, encaso de

decretarse embargo u etra |Im|taCI0l"| cualguiera seasu. origen, infermar dentro delas 48 horas siguientas

‘a la Direccidn Regionai del lugar donde se gjecuta el proyecto afectado. En dicha situacidn, e! Servicio

evaluara técnica v financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacién de la subvencién
pudiendoexigir la restitucidn de los recursos, si de jos antecedentes aparece gue no se ha ajustado alos
objetivos del proyecto.

Destinar- los aportes financieras en los cantratos de arrendamiento que. celebre para la ejecucion del
proyecto respectivo, excluswamente en.aquellas. prestaciones que; ‘con arreglo @ las normas contenidas
en el Codigo Civil, sean de cargo.del arrendataric, estas son las. ”reparacnones locativas”, prewstas e el

Articule 1940 del citado'cuerpo legal, salvo autorizacidon previa del’ Servicio.

Dar cumplamlento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la propuesta
adjudlcada por parte de la Comisién de Evaluacion, que serdn debidamente informadas-por la Direccidn
Regional de la Regidn respectiva; las que serdn objeto de fas respectivas supérvisiones téchicas o
financieras, segln correspongda, que € practiguen en esta Direccion Regional; con el objeto dé que este
Servicio vele para due la.accidn desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promugva los
derechos fundamentales de los nifios, ninas y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto

‘en la Ley N2 20. 032 y en las demas disposiciones legales ¥ ‘reglamentarias relacionadas con la labor que

ellos desempefan.

Car cumplimiento a-ig estipulado en Ia Resolucidn Exenta N° 155, de 2022, modificada por{a Resolucién
Exenta N°307, de 2022, 'de |z Direccidn Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento. ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, hifias y adolescentes, que se encuentran.
atendidos en calaboradores acreditados del Servicio nacionial de Protéccidn Especializada a la Nifiez ¥
la Adolescencia, asi como cualquier modificacidn o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccién complementaria que en el Seivicio dispangarespecto a los flujos. e.informacidn a eéntregar ante:
estos hechos

Asegurar, los derechos labarales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionates, respecte de
los trabajadores que laboran:en el proyecto, en el marco de la relacion contractual quie mantienen.
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Utilizar la informacién proporcicnada por el Servicio, sélo para jos efectos de dar cumplimiento a los fines
propios de este convenio, guedando prohibido tode uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el
colaborador acreditade, debera guardar confidencialidad de todoes les aritecedentes o informacion que el
Servn:lo le.proporcione con motivo del presenté corivenio, o pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuencia, ‘no podrd; a cualguier titulo y/o medio- revelar; difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, mterferlr interceptar, alterar, mod|f|car dafar, mutlllzar, destrmr en
todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del canvenio, como despugs.de su término.

Esta prohibicién afecta al colaborador acreditade; al personal que labora en distintas calidades juridicas,
que se encuentre ligado al convenio; en-todas sus etapas, incluso- después de la expiracion del mismo. El
Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indehido que el colaborador acreditado,
pueda. dar a la informacidn, reservéndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como consecuericia-
de lo anteridr; mas la indemnizacion de los. perjuicios que se hubleren ocasionado.

Dar cumplimiento a la Resolucidn Exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba el precedimiento-ante el fallecimiento de nifios; nifias y adoiescentes atendidos por el Servicio o
por los colaboradores acreditados, asi come cualquier modificacién o nueva regulacién.en torno 3 esta
materia y toda instruécién complementaria que ef el Servicio disponga respecto a los procedimientos e.
informacién a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicia, y dentro del plaze que se le fije para ello, todas las copias’
digitalizadas, o en caso gque no fuere. pos;ble de todas las fotocopias Iegibles de |a informacidn que debe
ingresarse en el Sistema integrade de informacion, seguimiento y monitoreo de- Mejor Nifiez, dlspomble
a través del sitic web wwwisis.mejorninez:cl, tales como. informacién del proyecto, de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos; dé la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamienta del proyecto v de
los a;pec_tos;a'clministrat_i\rfos,.fin'anc'ieros-y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Seyvicio,

en:el contexto-de la tramitacién de una sohmtud de-acceso a Ja informacidn, regida por la Ley N° 20.285;

sobre acceso a la informacidn plblica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente-de esta Institucion, que lo requiera por cualguier medio iddneo. En el caso de que tods o

parte de dicha documentacién ya no exista en poder del organismo cclaborador —por expurgacion
autorizada porlaContraforia General de la Repliblica o por otra mativo calificado— ,deberd informar dicha

circunstancia fundadamente y par escrito, dentro de mismo plazo a quien lo réquirio, Et Servicio debera
adoptar todas las medidas de resguardo respecte de los. datos personales y-sensibles que contenga dicha
informacién, de conformidad ‘a la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado
pertinente,

Todo directive, profesional y persona que se’ desempefie en organismos colaboradores. debera abservar
una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés
gengral sobre el particular.

Velar por el trato digne evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencidn y de su
familia. Deberén recibir en todo momento yen todo medio-el trato digno que corresponda a toda persena
humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que preduzcan efecto

-en las decisiones de'separacion familiar.

Informar y.tener en cuénta la opinidii del nifio, nifiay adolescente respecto a los procesos de intervencién
que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20,032, en orden.a remitir anualmente-al Servicio y pu'b_l'icar
v mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que all se sefiala.

Dat curnplimiento a los esténdares de los programas de'las lineas de-accién cantempladas en el articulo
18 de la ley N2 21. 302, los qlie consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser

corisideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programdtica de proteccmn gspecializada, asi como

en lag bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectie el Servicic para la ejecucmn de
los programas de proteccion especializada, y en las. obligaciones de los convenios suscritos con los

colaboradores acreditados, de confarmidad a lo dispuesto en &l articulo 26 de Ja ley- N 20.032,

Dichos estandares se contienan en-el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia — Subsecretaria de la’ Nifiez- que: aprobo el reglamentp que fija estandares para los programas

“del Servicio, 1os que s aplicaran a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.



b) Organizacidn interna:
¢} Gestidn del equipe ejecutor.:

d) Gestién de la informacicn.

e} Ambito de intervencidn.

f) Ambigntes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h} Medios y protocolos de actuacion anté situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar &l-cumplimiento de los estdndares se reglran por lo-
estahlecido en dicho reglamento y conferme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumphmlento de Tos estandares ‘para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucién de los
prograras de las lineas de accidn, del Servicio Nacional de- Proteccién Espemahzada a la Nifiez ¥
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién Exenta N*18, de 2022, del Ministerio de
Desarrollo Social y familia — Subsecretarfa de la Nifiez-la que se entiende formar parte. integrante’ del
presenie convenio,

Er relacion con el esténdar “colaboracion activa en la supervision.y asesoria”, tos ejecutores deberdn dar
cuenta del cumplimiento de’este estandar a través de informes periddicos que: serdn remitidos al Servicio,
una vez al afio en el mes de junio, de-conformidad con lo establecido en el Decreto SupremoN°S, de 2021,
del Ministerio de Desarrollc Social'y Familia — Subsecretaria de la Nifiez.

34} Imputar los pagos.éfectuados-al fondo de- cesantia, previsto en el articulo 13 de la-Ley N°19.728, {que
estahlecid-un seguro de desemplec o cesantia, en favor de los trabajadores dependmntes regidos por el
Codlgo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes’ finahcieros que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por 12 causal del articulo
1561 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de Iz empresa. (Aphca Dictarnen N°8.583, de 27 dé
mario de 2018, de |a Contraloria General de la Republica).

35) Solo para organismos de la-administracion del Estado: Velar por el estricto cumplimiente. del “pringipio
de ta probidad administrativa”, especialmenté .en lo gue concierne a la observancia de todas las
prohibiciones o limitaciones establecidas por la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Génerales
de 13 Administracién del Estado, como las consagradas en el Estatuto Administrative, que aféctan a los:
trabajadores de la Administracion del Estado, que se desempefien en cualquier calidad.-En. especial, se
deberd tener en cuenta la incompatikilidad general entre todos los empleos o funciones que se presten al
Estado, salvo con el gjercicio de funciones.a hanararios, siemprée que se efectden fuera de fajornada de
trabajo.

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los-colaboradores acreditados contraten para la gjecucidn de los proyectos no tendrd relacién
labaral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos. calaboradores, siendo responsabilidad de
estos ¢l estricto curmnplimiento de las normas laborales y previsionales.

Ei Servicio no podrd intefvenir en miaterias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida
entre los colaboradorés dcreditados v sus trabajadores,. sin perjuicio de la supervision del gasto y de la
calificacion técnica de su personal comprometida- en ¢l respectivo proyecto.

El colaborador debera informar-a la Direccién Regional respéctiva, cualquier modificacién en la dotacidn y
configuracién de los” equipos profesmnales del proyecto, de tal forma que si el equipo éjecutor a cargo
dbahdona o cesa sus funcionés por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal quie cumpla
con los mismos-perfiles que el colaborador se comprometic-én su formulario de presentacmn de proyectos y
sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del
nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetario si no se-ajusta al pesfil comprometido
por ¢l colaborador, enel provecto adjudicado y convenide.

Las: personas juridicas- que se desempenen coma organismos colaboradores ‘del Estadoe seran civiimente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
‘graves de'los derechos fundamentales de los nifios, nifias ¥ adolescentés causados tanto por hechos propios
¢omo de sus dependientes, salvo que pruebe haber empieado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior,
sin perjuicio de la fesponsabilidad. ¢ivil que porios mismos hechos pueda correspenderle a la persona natural
que eje_;utq. los hechos.



Los trakbajadores de los colaboradaores acreditados deberdn velar por el cumplimiento. de los requisitas.
sefialados en los incisos segundo, tércero y cuarto del artfculo 54 de la Ley N°21.302, esto-es;

1.- El colaborador deberd contar con personal capacitado & idéneo seglin fos términas requeridds para €l
gjercicio de sus’ funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los- objetwos y principios establecidos en la ley, y tratdndase del
personal de la Administracidn del Estado, su mcurnpllmlento serd conmderado coma infraccién grave al
principio de probidad administrativa, de conformidad cori lo establécido en los articulos 62, nimero. 8 de lalay
N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales-de la Administracion del Estado, cuyo texto refundzdo,
coordinado y sistématizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N* 1, de 2000, del Ministerip Secretaria
General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N* 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fija el texta refundido, coordznado ysistematizado de ta ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- B pérsonal que tenga trato directo con nifios, nifias y. adolescentes, debera tener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un
correcto ejercicio del mismo.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

€} Servicio estard facultado, seguni los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para pener
término anticipado al presente convenio, dando el aviso ccrrespondlente al colaborador acréditado con 60 dias
habiles, de. anticipacién, o modificarlo, en cualguiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo
-establecido en la cliusula novena de este instrumenta:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos; ¢ los resultados no sean alcanzados. en ¢l grado acerdado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, niflas o adolescentes no estén siendo
‘debidamente réspetadas.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a'lo-dispuesto en el articula 36 bis-de la Ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicic.

¢} Cuando el personal de Jos colaboradores acreditados que contraten para la gjecucién del res'p’ec‘tivo cohvenic:
ﬁgure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido-en la ley N7 20. 066 o haya sido condenado por
crimen o simple delito que, por su naturaléza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencién directa de nifios, nifiaso adolescentes.

El término’ anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su EJECLICIGI‘I, se producen vulheraciones
graves a los derechos fundamentales de algunoc de los nifios; nifias ¢ adolescentes, atribuibles a [a
responsabilidad del ofganismo colaborador en los términos establecidos en el ndmero 6) del articulo 2 de la Ley
N° 20.032, conforme a'lo determiniado.en una sentencia judicial.

En ¢aso de incurrir en infracciones graves, se-deberd apl'icar el término anticipado y unilateral de los convenios
gue correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso guinto det articulo 41 de la
Ley N°21.302:

Conforme al inciso primero del articule tercero transitorio de la tey N*-21.302, los arganismaos colaboradores
deberan acreditarse conforme a la sefialada ey en el periodo de 18 meses. desde su entrada en vigencia. En
‘cdsa qile el cqiaborador no cumpla con lo anterior, se podrd poner término anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de‘las observaciones de la
Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas cendiciones descritas ariteriormente.

En astos y todos aqueilos casos en que sea: procedentg, los colaboradores podran reclamar:de las.resoluciones
del Servicio, conforme a-lo dispuesto en Ja ley N2 19.880.

A5|m|smc|, si ¢l Colaborador Acreditado le comunica a este Sérvicio su intencidn de ng continuar con la
e;ecuuon del proyecto antes de su fecha de término, por cuantd existen hechos que hacen-imposible levar a
buent térmiho su €jecucion, se- obliga a notificar -al Servicio, con el objéto de gue sea éste guién adopte- la
decisidn de panertérming o nio ai convenig, por escrito medlante carta dirigida al Director Nacional o Diréctor/a
Regional, ‘con, a lo menas, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr fa. ubicacién de los hifios y
adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencidn individual (Pil)
respetandola zona geogrifica de procedencia de'los/as nifios y adolescentes 2tendidos.



Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrative totalmente:
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de-la Contraloria General de la Republica).

NOVENA: De |las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo-gue diga relacion con los
elementos de cardcter accidental que forman parte delos mismos. Se debe dejar establecido gue Jos elermentos.
de cardcter esencial de los converiios, tales como el plazo de duracién, la focallzac_t_o_n territorial y las plazas
convenidas, no padran modificarse bilaterdlmente, sino que deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza mayor, y que no
se alteren las bases ni el proyecta en sus aspectos. esenciales. Asimismo, déndose los supuestos recién
sefialados, la focalizacidn territorial podré ser modificada, en fa medida que no se afecte la atencién de los
nifios, nifias y adolescentes y no se-incrémenten los montos por beneficiario que ‘el programa respectivo se.
encontraba percibiendo, especialmente en lo gque refiere-al factor zona, todo ello sujeto a la competencia
territorial del colaborador acreditado. gjecutante.

A su-vez, las partes comparecientes podran poner termino a este convenio, de-comun acuerdo, de manera
fuhdada, con un plazo mihimo.de anticipacién de 30 dias hablles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos-de convenio déberdn aprobarse por acto administrativa totalmente
tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, dela Contraloria General de la Repblica).

DECIMA: De.Ia'duracién,-vigencia'v prorroga-del corivenio,

El convenio.comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de'la total tramitacion de ld resolucidn que lo
apruebe v la duracién de su ejecucion serd de 1 afio y 6 meses.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacmn de la rendicién de cuentas o bien, hasta la
restitucién de los.saldos no ejecutadoes, no rendidos u abservados, (apli¢a dictamen N° 92,578, de 2016, de la
Contraloria General dela Repdblical.

La obligacién de restituir los saldos, ne ejecutados no. rendldos u observados, debe-curhplirse dentro de un
término prudencial, correspondiéndole a la autoridad -gjercer todas las acciones que resulten necesarias al
efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de'la Contraleria General de la Republica).

£l Serviciopadra.de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad-de un nuevo
llamado .a coneurso; si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprobara
mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundadg. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le-hayan sido aphcadas algunas de.las sanciones establecidas en el articuio 41 de la ley N°
21.302, en los Gitimos doce meses, y no existan antecedentes fundados cantra dicho colaboradar acreditade o
alguno de sus fundadores, directivos o'trabajadores por. algun ilicito de indale civil; penal cadministrativo que
constituyan vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo gue sera
evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacidn del proyecto:.

Para aste proyecto, las evaluaciohes sé efectuaran en los meses de ejecucion que se indican:

Duracién del convenio Mes de evaluacidn:del canvenio
1.3f0 vy 6 meses {18 meses) Al mes 12° y 157 de su ejecudion

Al miomento de verificarse la evaluacién del proyecto, -l .colaborador deberd presentar un certificado. de
Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de iz Dlreccmn de! Trabgjo, que dé cuenta-de la situacién
previsional de'todos los trabajadores de la Institucidn, al ultlmo dia del mes anterior a aquél en que se cumplen
el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito solo sera exigible para las entidades privadas.

l:a evaluacidn de los convenios se.dirigird a verificar:

1) El respeto, 1a promocidn y la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias.

2) El cumplimiento de los abjetivos del convenio.

3) Ellogra delos resultados esper__ados-especifi'cados_ en el respectiyo_=cpnveni'o.



-4} La calidad de la atencidei-que reciben los-menores de edad y su$ familias, el estade desalud y de educacidn,
de los nifigs, nifas y adolescentes que en ella residan, v [as condiciones fisicas del centio de residencia, en su
caso,

5} Los criterios empleados por el colaborador-acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifies, nifias o
‘adolescentes.

6jLa administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos gue conforman la subvencién, de
conformidad coh los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun fa Ifriea de accidn subvencicnable
que corresponda.

Deberin considerarse comio critefics: objetivos, a lo.menos, los sigutentes:.

) Otorgal un trato digno y respetuose a los nifos, nifias y adolescentes. El Servicio deberd verificar el
cumplimiento. del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adélescentes, establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas
que se dicten para cada modalidad de atencién.

b} Revinculacién familiar o la bisgueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. Ei Servicia debera.
verificar que cada madalidad de cuidado alternatwo con5|dere acciones destinadas a evitar el ingraso o
prolongacion de la estadia de log nifios, nifias y adolescentes en él sistema remdenmal o de acogimiento familiar,
dé conformidad a las ofientaciones técnicas y procedimientos gue el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
-debera consl_d_era_rse una evaluacién de la familia éentrdndose en.sus recursos y necesidades de apeyo para el
ejercicio de su rol,

) Asistencia oportuna en el accesc:a 1as prestaciones.de salud y educacién. de los nifios, nifias y adolescentes,
Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones definidas por el Servicio
en |as orientaciones téchicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el derecho a la educacidn,

d) Idoneidad y. pertinencia de la mtervencmn ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. 5e entendeid coma idénea v pertinente la
intefvencidh cuando se haya dado cumplimiento a tas acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones
técnicas, aténdiendo a lo menos a la.edad del nifio, nifia y adolescentg y-su grado de desarrolio, los procesos de
iritervencion gue se hubieren desarrollade en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su
ejecucion.

La evaluacion ‘debera considerar y ponderar-tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en |a ley-N2 18.968, que crea los Tribunales de Familia, asf
como aquellas emariadas de otres informes de organismos-e: instituciones que tengan por gbjeto la promocion,
la-proteccién o la defensa de los derechos de ia nifiez, vy [a opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los. convenics ejecutados por 1os colaboradores

‘acreditados, se encuentra regulado a través de la Reseclucién Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019,
de |a Direccién Nacional del Servicio Nacicnal de Menores, gue aprobo el Procedimiento para la evaluacidn de
-desemperio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la modifiguen o reemplacen, las que
formardn parte de este convenig, las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servteio.

Comé -consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciohes particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con'la finalidad de que el organisma adopte las medidas que
correspondan dentro del plazo'que determinard el Servicio, el que nio podra superarlos noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sela vez y por:el mismo plazo, en caso de existir razones’ fundadas, Excepcionaimente, y
s6lo en los casos enlos que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija,. podrd otorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimiento,

El retardo. injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de -conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de fa Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidn por parte de Mejor Nifiez de las. demds acciones que
contemple ia normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Pel destino de los aportes financieros:




El 'col_ab'or'ado'r acreditado comao-cooperador del Estade en |a prestacion del servicio de proteccidn esp‘ecia'lizada
gestionard los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos :aportes estardr
afectos al cumplimiento. de los fines de proteccidn especializada y sélo podran dastinarse a aquellos actes o
contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se -entenderd gue los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién.
especializada en &l casa de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las per'sonas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracion
superior que sean necesarias parala gestion del colaborador acreditado respecto del o fos:establecimientos de
su.dependencia, que se encuentren claramente preusadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podran-ser delegadas, en todo o en parte; a personas juridicas. Se entenderéan comprendidas en
este numeral las Femuneracionds pagadas. a las personas naturales que presten servicios en I3 administracion
superior del colaborader acreditade,

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacidn’
témporal y especifique las actividades a desarrollar, y :deberdn . ser razonablemente propercionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o (o3 establecinmientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada, a las remurieraciones que normalmente se paguen &n contratos de.
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y @ los ingresos del
colaborador acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos
‘para una adecuada prestacion del servicio de proteccidn espemahzada

Sin periuicio de lo anterior; los colaboradorés acreditados déberan informar al Servicie cudl o cuales de sus.
directores ejercerdn las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio; en uso de.sus atribuciones, podré solicitar informacién respecto de la acreditacién del
cumpllmlento de dlchas funciones.

i} Pago de remuneraciones, honorarigs v beneficios al personal que cumpla funciones de proteccién
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los estableumlentos que pertenezcan
al colaborador acreditado.

jii} Gastos de las dependencias de administraciér del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de proteccién especializada.

iv) Costos de aguellos servicios gue estén asociados al funcionarmiento y .administracion del o los'
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccicn especmllzada

'v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales-e insumos para el buen desarrollo de 1a linea de accidn de
protectién especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de
restablecimiento dé los deréchos de los nifies, nifias y adolescentes.

vi} Inversidn en actives no financieros. nece's'ari'os para la'prestacién del servicio de proteccion especializada.
vii) Invérsidn en activos financieros-de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para los
fines de proteccidn espeualizada dispuestos en este articula y no se afecte-de forma alguna la prestacion de
servicios de protéccion especializada..

viii) Gastos asociados a la mantencidn y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren los numerales
anterlores

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adgdirir €l o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios. de proteccién especializada de su
dependenicia.

x) Pago de créditos-bancarios o mutuos cuyo objeto tnico y exclusivo-sea el deinvertir &) dinero de dicho.crédito
6 mutuo en mejoras nécesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiente u otros elemeantos gue sirvan al
propdsitc del programa de protecmon espeuallzada del establecimiento respective. En caso-de gue el
colaborador acreditado sea propietario-de. dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podrdn encontrarse
garantizados mediante hipotecas.

Si dichas' mejoras superan las-1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consuliar por ésciito-al Consejo
de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

i) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de protéccién especializada del
o los-establecimientos donde serealicen estas prestaciones,

xii} Gastds consistentes con la linea o programa de proteccién especializada o los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen.en-virtud dé los numerales iii}, iv), v}, vi), vii), viii), ix), X} ¥ xi} }del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse.can persenas relacionadas con (os colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento, salve que se trate de. personas juridicas sin.fines de lucro o de derecho piblico que presten
permanentementé servicios al ¢ los establecimientos de proteccion espemallzada de dependencia del



colaborador acreditade en ‘matefias técnico-pedagdgicas, de capacitacién y desarrollo 'de su proyecto
educativo. El sostenedor deberd informar sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacidn de que se trateen el
momento de. celebrar- el acte o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oheroso, el precio de la
transferencia no podra ser superior a agquél que prevalece en el mercado. '

Se-prohibe & los diréctores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las.
siguientes-acciones.

1} Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos.analogos a rendif cuentasirregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacién, ' '

2) Tomar eh préstamo dingre o bienes de-la entidad sostenedora o usar en provecho propic o a favor de
pefsanas relacioriadas ¢on ellos los biepes, servicios o-cféditos de la entidad colaboradora. 3} Usar en beneficio
propio o de personas relacionadas a-ellos las opartunidades comerciales de quatuvieren conocimiento.enrazon,
de.su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

3} En general, practicar actos contrariosa los estatutos: o al fin de proteccién especializada del colaborador-
acreditado o usarsu carge para obténer ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos, en
perivicio de la entidad colaboradora:y su fin.

‘DECIMA TERCERA: De |a rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En ‘materia de rendicidn de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucién N¢ 30; de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, qué fija Normas de Procédimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido en la
Ley NE 20.032 y en las Resoluciones Exentas-N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de 13 Direccién National del
'Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes
sefaladas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la totaktramitacién
de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por-el Ditector Regional, fundamentados en
razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse. en la rendicion dé cuentas; gastos gjecutados con
anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucidn.

El reintegro de los-aportes financiéros procederd en los casos-en que gl colaboradoracreditado destine aguellos
a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N*20.032, ne cumpla con los objetivos del
proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucién del proyecto
o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazades respecto de los recursos transferidos -para el
respectivg proyecto,

El procedimiénto de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucidn Exenta N°217, de 2022, de la Direccion
Nacional del Servicio, o las inistrucciones qué la modifiquen o reemplacen-y toda otra normativa gue resulte
aplicable; debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de ‘10 dias habiles, a fin de dar
'cumpl'irniento-_a io dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del D.S. N°-19, de 2021, del Ministerio de
Desarrolls Social = Subsecretaria de la Nifiez- , contados desde la- ditima decision del Servicio respecto de la
rendicidn de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 15.880, y-segun lo disponga ta normativa vigente al
momento de exigirse ‘esta restitucion.

DECIMA CUARTA: De la supervisidn y de la Auditoria de Gestidn,

£l Servicio supefvisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente &l cumiplimiento de lo establecido
en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme 2 ellas, respecto de la _ejecuci'én
de los programas de proteccion especializada, La Supervision y fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo -del pais, y tendré como faco principal el bienestar y desarrollo
integral de Jos nifios, nifiasy adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus dergchos,
la calidad v éejora continua de’los programas de proteccidn especializada, vy la administracion proba de los
recursos publicos. Deberd contar con Ja opinidn de las nifos, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y
cuidadores, Los resultados de estas fiscalizaciones serdn plblicos, se-comunicaran eri lenguaje sencilloy en.un
formato -accesikble para cualquier persona.

El Servicio fiscalizard, especialménte;

i. Que los nifios, nifias y ddolescerites que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo en
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aquelios casos.en los que los triburiales competentes hagan tna suspension éxpresa y temporal respecto.de su
derecho de relacién directa y regular con pefsonas determinadas.
ii. E1 cumpllmxento de los-principios, deberes.y requisitos establecidos en esta.ley, y.de los estahdares téenicos.
v de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Famllla en el reglamento 4 que se refiereal.
articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no suspension de las transferencias y/o de los
convenlos celebrados con térceres.

. Los reclamos tealizados por les nifios, nifias y adolestentes atendidos, sus familiares o cu1dadores sU
naturalez_a y gravedad, y la-calidad, céleridady eficiencia de la solucidn quefue éntregada.
iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio v los perjuicios acasionados a los nifics, nifias y adoléscentes que.
han sido victimas de vulneraciones de sus dereéhos fundamentales estando a su cuidado, o con ocasidn de Jas
prestaciones realizadas, como. condicién ineludible para mantener su acredltac:on como colaborador
-acreditado.
v, Que las medidas.e intervenciones decretadas por tos tribunales de familia se realicen exclusivarente en el
plazo en que fueron dictadas para su realizacidn.

Enh el ejercicic de esta funcion, &l Servicia deb.eré-rea"l_iz'a_r-visi'tas'inspe‘ctivas,;si'n previo aviso, con la periodicidad
necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio-ejecute la linea de accidn de cuidados altérnativos, por medio de
tercercs, él Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacte con el fin de fiscalizar

los programas ejecutados por colabdradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De |a denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase estableudo que cualquier obstacuhzacmn al ejercicio de su derecho al relacionamiento o comunicacion
familiar, edutativa o comunitaria, asi como cualguier amenaza.o vulneracién de los derechos de 1os ninos, nifias
o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipg, incluso cuandono sea constitutiva de falta o
delito, podrd ser denunciada directamente por los afectados o por cualguier persona a su nombre ante las
autoridades competentes, Constatados ios hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte
financiero del Estado correspondlente al nifio, nifia o adolescente vulnetado en sus derechos, entanto la o las
persohas responsables de |3 afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no. sean finiguitados
sus servicios, segdn ¢orresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el
articuls 41 de la tey N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,. término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacidn, segin corresponda, para cuya. aplicacién, ‘el Servicio se
debera su1etar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo I1l.- De ta Proteccidn Especnallzada, de la ley
referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador,

Las. partes dejan expresa constancia que. en lo no previsto por el presente convenio y €l proyecto de

colaberador que forma parte |ntegrante del mismoag, regira especialmente | dispuesto en la Resolucion Exenta
N°439, de 26 de abril de 2023, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, que autorizé.el Primer Concurso Publico-de prayectos para la linea de accién diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, medelo Programa de Diagnéstico Ambulatorie, en la Ley
N°20.032,.en el Decreto Supremae N°18, de-2021 del: Ministerio de Desarrollo Social y Famiilia- Subsecretaria de
la Nifiez-, y en_toda otra normativa que le sea aplicable.

Respectodel uso de los recursos transferidos a los colaberadores acreditados de naturaleza privada, resyitaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre.derechos humanos ratificados y
vigenites en Chile, en particular la Convencidn sobre los. Derechos del Nifio; la Convencion sobrela Eliminacion
detodas las formas de discriminacidn contra la mujer; y la Convericién Interamericana para preveir, sancionar
v erradicar {3 violencia contra la mujer; en todo lo peértinente en cada caso; asi como las normas de
transparencia 'y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que.
‘el Estado de Chile ha adscrito a esténdares y directrices internacionales que habran de tenerse présentes para
esos efectos, tales como los refativos a cibérseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacicn
de Estados Americanos- ‘OEA- sobre acceso a la informacion y espemalmente en las Directrices sobre
_Modahdades Alternativas de Chidados dé Nifios, Resolucidn 64/142 de la: Qrganizacidn de las Naciones Unidas-
ONU-,



DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose ala jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucidn.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don Max Calderdn Alvarez para representar al Servicio, consta en la Resolucidn Exenta N°RA
215067/239/2023, de 30 de enero de 2023, que encomienda funciones directivas, del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en la Resolucidn Exenta N° 215067/326/2023, de 02 de
febrero de 2023, que establece orden de subrogacién, del Servicic Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don Jorge Osvaldo Ormefio Fuenzalida consta en Constitucion de Fundacién Trabajo con
sentido, reducida a escritura publica, suscrita, con fecha 17 de septiembre de 2019, ante don Rodrigo
Sotomayor Graepp, Notario Publico Suplente del Titular de la Cuadragésima Notaria de Santiago, repertorio
N° 6978/2019; y en certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacién, con fecha 3 de julio de 2023.

FIRMARON: DON MAX CRISTOBAL CALDERON ALVAREZ, DIRECTOR REGIONAL METROPOLITANO (S),
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA; Y DON JORGE OSVALDO
ORMERNO FUENZALIDA, REPRESENTANTE LEGAL, FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO.

22 El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante Ia presente resolucion se
hara con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, ftem 01 al Sector Privado, Asignacién 01 Diagndstico
clinico especializado y pericia, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, para el afio 2023 y siguientes, segin Certificado de Disponibilidad Presupuestaria
N°3383, del 21 de abril de 2023. El monto que se transferira el afio 2023 sera de hasta $64.483.990 (sesenta y
cuatro millones cuatrocientos ochenta y tres mil novecientos noventa pesos). El saldo, si lo hubiere, se
imputard al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las
disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE, REFRENDES

2%’
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SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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Distribucion:
- Colaborador (2c)
- Unidad Juridica regional
- Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional
- Unidad de Gestion Financiera Regional
- Unidad Supervisién financiera-administrativa
- Unidad Supervisién técnica
- Unidad de Administracién y Finanzas
- Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta
- Divisidn de Servicios y Prestaciones
- Fiscalia
- Departamento de Auditoria
- Oficina de Partes Direccién Regional



CONVENIO
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NIFIEZ Y ADOLESCENCIA
Y
FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO
PROYECTO DAM LO BARNECHEA

En Santiago, a 18 de julio de 2023, comparecen “FUNDACION TRABAJO CON SENTIDO”, &n adelante &l "COLABORADOR-
ACREDITADO", RUT N* “65.183.201-7%, domiciliado.en Av. Apoquindo N° 5555, oficing 610, comuna de Las Condes”,
“Regicn Metropolitana, representads por don.Jorge Osvaldo Ofmefio Fuenzalida”, cédula nacional de identidad N°
5.007.329-7, del misma domicilio, ¥ el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA en adelante & “SERVICIO”, servicio plblico descentralizado; dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio; somettdo a {a-supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, creade por la ley N 21 302, representado por su Directora Regnonal de la Regién Metropolitana, dofia
MAX CRISTOBAL CALDERGN ALVAREZ, cédula national'de identidad N*15.619.333-K, ambos domiciliados en calle Nueva
York N° 54, comuna de Santiggo, quienes acuerdan él siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este:convenio &5 él resultado-del Primer Concurso Pilblico de proyectos para la linea de accién
Diagndstico Clinico Especializada y Seguimiento de Casos y Péricia, modelo Programa de Diagnostico Ambulatorio {DAM),
de conformidad con la ley N°20,032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autarizada
por la Resdi_uc_Tén'Exenta-N“439, de 26 de. abiil de 2023, de la Direccidn Nacional, del Servicio Naciondl de Proteccién
Especializada.a la Nifiez y Adolescencia, Posteriormente, se adjudico, mediante la Resolucién Exenta N° 669; de fecha 20
de junio de 2023, gl proyecto denominado “DAM LO BARNECHEA”, de la linea de accidn diagnéstico-clinico especializado
y seguimiento de casos, y pericia, modelo de intervencion Programa de Diagndstico -Ambulatorio, al colaborador
acreditado Fundacion Trabajo con sentido.

SEGUNDA: Sujecidn.a normas.

El colaborador acreditado, 'en este acto, declara conocer, entender-y estar conforme con las menciones a 105 cuerpos
legales @ qué se hace referencia én este convenio, en espécial a. las feyes N°s 21.302 y 20.032 v en el Decretg Supremo-
N* 19, de 2021, dél Ministerio de Desarrollo-Socidl y Farilia - Stbsecretaria de la Nifiez,

TERCERA: Individualizacidn dél provecto.

Pel colaborador dependerd el proyecto deneminade "DAM LO BARNECHEA”, cuya sede estard ubicada.en Calle Victor
Rae N°5447, comuna de Las Condes, Regién Metropolitana, que serd supervisado por fa Direccién Regional del Servicio
en |2 regién de Metropolitana.

El objetivo general del referido proyecto es; Facilitar la toma de decisiones de los Tribunales de Familia respecto de las
sitvaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de vulneracmnes de derechos o en riesgo de danos mediante la.
realizacion de diagnésticos.y evaluaciones a ellos y sus contextos familiares y sociales en el ambito proteccional,

El Proyecto conteémpla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo 1V, denominado “Cbjetivos del Proyecto”:
contenidos en.el formulario de presentacian de pravectos, que corresponde &t Anexo N*2 del Primer Concurso Publico
de Proyectos, cuya conveeatoria fue autorizada por la Resolucidn Exénta N*43S, de 26 de abril de 2023, de 13 Direcciéh.
Nacional, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada 2 fa Nifiez y Adolescencia,



El-proyecto presentadao por el colaborador formard parte integrante del:convenio:

Los objetivos especificos y resultados esperados del refefido proyecto se ajustan a la matriz {ogica- de resultados
astablecidos en Resolucidn Exenta N* 476, de 22 de julio de 2023, gue aprueba orlentau:tones técnicas para el
funcionamiento del modelo Diagndstico Ambulatorio (DAM) de la linea de accion diagnéstico clinica especializado y

seguimienta de ¢asos y pericia, .y son los siguientes:
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El mecanismo gue el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su. cumplimiento consistird en la
realizacidn de la-evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarics serén aquellos indicados en |as respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de. accién
diagndstito clinico especializado y seguimiénto de casos, y pericia, modelo de intervencidn Programa de diagndstico
ambufatorio, &n el proyecto aprobado par el Servicio v en &l Anexo N* 1 denomingde “Plazas a licitar v focalizaciéh
territofial” del Primer Concurso Pablico. de proyectos para la linea de accién Diagndstico Clinito Especializado y
Seguimiento de Casos y Pericia, modelo Programia de. Diagndstico Ambulatoria (DAM), de conhformidad con la ley
N°20.032, para log colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta
N°439, de 26 deabril de 2023, de la Diraccidn Nacional def Servicié Nacional de Proteccidén Espécializada a la Nifiez'y
Adolescencia, qué indiea-lo siguiente:
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La atencién_s_e prestard bajo la h_’hea de accion diagnostico clinico especializado y seguimiento.de casos, y pericia, modelo
dé intervencidn Programa de Diagnoéstico Ambulatorio y-el Servicio atenderd en el programa 72 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitas Hara el pagon.

Los apartes financieros otorgados por este Servicio'se detérminaran de acuerdo a o sefialado en los articulos 29 y 30 de
la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en af Decreto Supremio-N° 19, de 2021, del Ministério-de Desarrolio Social y
Familia - Subsecretaria de la Nifiez-. El aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Foménto y sera calcutado
y se actualizaré considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero-del afio correspondiente.

Para gl afic 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 dé enero corresponde a $35.122,26.

Para el célculo delvalor de los-aportes financieros del Estado atransferir a.I_c__s__-;olaboradores'acren_:_litados_._qu_e desarrellen
los provectos del programa Diagndstico Ambulatorio {DAMY), se-aplicard la siguiente férmula de célculo:

Aportefinanciera = #Servicios Prestados « Valor Base * (1 + 3 Factores del criterio)
Se enteridera por "Servicios Prestades”, lalabor de diagndstico &n el divbito psicologico, sacial u btros analogos de.apoyo
a |1a funcién jurisdiccional, gue se encuentre definida como tal en la Aormativa téericd v administrativa del Servicio,
realizado a un nifio, nifia 6.adolescente y sus familias. Un mismo nifio, nifia o adofestente podra ser sujeto de uno ¢ mas

diagrnosticos dependiendo de la naturaleza de [a solicitud formulada al proyecto.

Para efectos de lo arterior, el valor base'y criterios serdn los siguiéntes:




Valor base Criterip
5,1 UF por servicio | Lugar
prestado

i. Tablas: criterios, categori_és y factores
Categoria para asignacién del criterio lngar:-gste criterio estd referido a'la ubicaciéh donde.se desarrollard el respectivo
proyecto; de acuerde 3l cuadre establecido en el articulo 10 del Réglamento de-la ley N°20.032, aprobade por gl Decreto
Supremio N°19, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez.

En el Reglamento ya citado §e-encuentra¢l listado correspondiente a las regiones, provincias comunas o ciudades con tas
categor(ds correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo delugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
Zona A 0%
Zona B- 14%
Zona C 28%
Zona D 56%
Zana E 84%
Zona F 100%

Este criterio e aplicara todos los-motelds de intervencidn de las lineas de accidn’ Este criterioincluye la disponibilidad y
costos de los recursos humanos y materiales necesarios en |a localidad en que se desarroliara el proyecto de conformidad
a lo previsto eri-el numero 3 del articulo 29 de la ley N°.20.032.

De conformidad.a o dispuesto en el articuio 30 de la ley N*20.032, el colaborador acreditado debera cumplir los siguientes
reguisitos para el pago:

a) Centar con un 75 por ciento dei personal confarmado por profesionales y/o técnicos especializados acordes a la:
respectiva linea programatica, incluyendo-a quienes trabajen en trato directo con los nifios, nifias y adolescentes:

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos 4ftulos: profesionales de grado y
certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especffica y detallada del ambito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes que los requieran..

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el triburial a las audiencias a las que se les cite en razén de su.
cargo o experticia, eximiéndose. de-esta obligacidn sdlo cuando el tribunal los libere de ells; fo que serd debidamente
acreditado.con copia autorizada de la respéctiva resolucién judicial que asi fo sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los esténdares requeridos.
para tener valor probatorio; De no hacerlo, el tribunal deberd remitirlos al Director Nacional del Servicio, con capia al
Director. Reg_ion_al correspondiente, a eféctos de suspender los reéspectivos pagos al colaborador; sin perjuicio dé que se
apliguen las sanciones que correspondan, las cuales el juez sugerird cuande se trate de una practica. frecuente del
respectivo programa.

Si en Ja fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de alguna exigencia,
el Servicio podr retener el pago de los recursos a fos que se refiere este articulo hasta en‘el 50 por ciento, hasta que el
colaborador acreditado disponga de las miedidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. Evi tal caso, el
Servicio deberd contar con planes de asesoria y-mejoramiento para asegurar que el colahorador acreditado cumpla con
las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion,

Ef Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley,
en farma mensual, y dentre de-los primeros 15 dias dél nies siguiente al mes de éentrada en vigentia del canvenio



respectivo, siempre que el colaborador acréditado que gjecuta el proyecto haya informado las.atenciones enlos plazos
establecidos -por el Servicio, y-asi sucesivamente; a excepcion de los-proyectos de emergencia, que se regirdn por lo
establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior; el Servicio- podri anticipar:el monto de los aportes financieros del Estado equivalentes a-un
mes y solo al inicio del proyecto previo requerimiento. fundado del colaborador acreditado, debsendo regulario en el
convenio gue se suscribird con el Servicio, Dicho anticipo serd descontado a partir de Ja segunda transferencia que le
corresponda-percibir al colaborador acreditade, en un maximo de seis cucyta_s_ mensuales, iguales y consecutivas:

El monto de los aportes financieros de! Estado se transferira directamente a la cuenta corriente. habilitada por el
colaborador acreditado para la-ejecucién del.respectivo provecto, en conformidad a las obligaciones contenidas en los
convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para las diferentes iineas de a_cc_'ién_',_
los, que se determinaran através de lanormativa técnica'y administrativa impartida por este Uitimo.

El Servicio pagara mensualmente hasta |a cobertura méxima establecida en {os convenios. Una vez determinado el monto
mensual a pagar-porconcepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un deéterminade proyecto, |05 colaboradores acreditados debéran informar 108 ingresos y
egresos de hifios, nifias y adolescentes, y la poblacién ateridida mensualmente. La entrega de la informacién deberd
realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente ¢l monto-de los aportes financieros
de! Estado pEFCIbIdOS mediarite [a erisién de:un comprobante de ingreso, cuyo ariginal deberd ser remitido a Ja Direccion
Regional tespectiva del Servicio,

En-el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento _de nuevos recursas mientras no se haya
rendido cuenta de la transferencia anterior, canforme lo dispene el inciso segundo del articulo 18 de la resolucian N° 30,
de 2015, de la-Contraloria General de la Repuhlica, (aplica dictamen N*® 51,246, de 2016).

El monto del aporte financiero corresponde a 5,1 UF mensuales por servicio prestade, al cual se sumard el porcentaje.
del factor correspondiente a la categ__nrl'a'asociada referidaal criterio lugar; conforme alo dispuesto en el articulo 10 del
Decreto Supremo N° 19, de 2021, del-Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretarla dé la Nifiez-, si’
correspondiere. -

SEXTA: De las principales obligaciones del eolaborador acreditado,

Durante la gjecucion del proyecto, ef colabarador se-compromete a cumplir especialmente las siguientes obligaciones:

1) Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacion del Tribunal de Famillia respectivo, que es &l drgano judicial
competente para coriocer de las medidas proteccionsles a quesse refieren Ias letras ¢) y d} del articulo 71 y articulo
80 bis, ambos de- |z ley N® 19.968, y por derivacion de Oficinas Locales de la Nifez respectivas (en la medida que.
dichos crganismos se encuentren impleémentadas). Lo ahterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
"del Servicio, para asignar cupos én proyectos de-programas de. Proteccion Especializada, conforme al artfculo 19 de
la Ley N°21.302. '
Las atenciones por derivacién.del Ministério Publico o Fiscalia.séle procederan en la.médida que diche organismo
remita los antecedentes .al Tribunal de- Familia respectivo, a fin de que dste (ltimo dicte la résolucidn
correspondlente por cuanto esel organo judiciat competerite para conocer de las medidas proteccionales a gue se
refieren fas letras c) y d} del articulo 71y articulo 80 bls, ambios de la téy N° 19.968;

2) _Et_ab_ora__r lqs'_re_s_p_ec-tiv_os_-ir_j_formes requeridos por el tribunal, velando poref cumplimiento.de los plazos y el resguardo
de la Informacion de caracter reservado de acuerdo a la legislacién vigente.



3)

4)

Las dlrectcres © responsables de los proyectos de:proteccién especializada y los profesionales que de atencidn
directaa los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de-accién sefialadas por |2 Ley'N°20.032, que tengan
conocimienta de una situacion de vulneracion a los derechos de algunos de elios, gue fuere constituitiva de delito,
deberdn denunclar de inmediato esta situacion aJas autoridades competentes, segiin o establecido en los articulos
176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En estos. casos; as{ como en aguellas ; situaciones que, no siendo constitutivas
de delito, vulneren sus: derechos, los directores o responsables de los proyectos respectwos deheran solicitar al
tribunal competente la adopcién de medidas de proteccion a favor del nifig, nifia o adolescente \nctlma dentro de
las veinticuatre horas siguientes a ta ocurrencia del o [os hechos respectivos.

Bl incumplimiento de los deberes establecidos en los incises precedentes, ademds de las sanciones penales que
eorfespondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrite en el artfculo 41 de fa ley que
crea el Servicio Nacionial de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas fegales que indica.
Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado. que impida- el libre acceso de los profesionales, piblicos o
privados, qué ejerzan |a défensa juridica del nifio, nifa o adelescente, ton &l fin de tener, en cualquier momente,
comunicacidn personal, dirécta y reservada con aquéllos, independientemeénte de que cuenten con mandato judicial

‘expreso o actien coma agentes oficiosos, sera sancioriado como falta grave de conformidad con'lo prescrito en el

articllo 41 referido preceédentemente,

Efectuar una figurosa seleccidn de. personal, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos v éstudic de sus

antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competéncia para la funcién a desempedar y de

descarter .caracteristicas o patologfas que puedan constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias
atendidos. Asimisme, deberd ejecutar un riguroso. proceso de induccidn Iniclal a todo &l personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar pofgue Jas personas gue en cualguier forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias y adolescentes
demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que ro hayar sido condenadas, se ereuentren
actualmente:procesadas; hi §e haya formalizado Una invéstigacion eh su contra por crimen o simpie delito, que por
su naturaleza ponga deé.manifiesto la iriconveniencia-de encomendaries la atencion directa dé.éstos o de confiarles
la admiristracion de recurses écandthicos. Para tal efecto, $erd su obligacion solicitar a los postulantes que
intervendrah en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales’- con una aitigliedad no supérior
a 30 dias.desde que comiencen a prestar atencidn a nifios, nifias o adolescentes - a:que se refiere el.articulo 12 letra
d} del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministeric de Justicia, sobre prontuarios penales y cértificados de
antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2 545, de 1925, scbre Registro
Nacional de Condenas, - al mofento de |a seleccién del personal y mantener con la debida periodicidad control

‘sobrela mantencion de gsta circunstancia. Semestralméﬁte,.el'orga_r_iism_o colaborador. acreditado debera consultar

el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicla; de 1925, sobre el Registro
General de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier farma, les presten servicios en la-atencién de nifios,
nifias y adolescentes.

Al efecto, debierd requerir a los interesadas una declaracion jurada simple gue exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o -forma_iizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto’la,
inconveniéncia de encomendarles la atericion de éstos o-de confiarles la administracién de rectirsos econdgmicos.
Debera solicitar dntes de efectuar.la contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en 1a
atencién de nifios, hifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se éncuentra afecto a la inhabilitaciér
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, & este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitacianes para ejercet funciones ef dmbitod educacionales o con menores de-edad” (articule 39
bis del Cadigo Penal). Asimismo, deberdn solicitarles semestralmente, la presentacion de un-certificado de
antecedentes para fines especiales, con el objeta dé llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la:
mantencién de las circunstancias: descritas ‘precedentemente. Con igual periodicidad, debers requerir a los
mter_esado_s,._una_d_e_claracn:_m jurada simple, que exprese la circunstancia-de no encontrarse procesado.o formalizado
por crimen o-simple delito, que por-su naturaleza, ponga-de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la
atencidri directa de éstos o de confiarles la administracién de recurses econdmicos,

Asnmssmo el colaborador no podré contratar a personas que presten servicios.en labores de atencién o trato directo.
de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de sustancias estupefacienteso.
psicotropicas ilegales, 2 menos gue justifigue su consumo por un tratamiento médico o sea cansumidor problemético
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8)
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de alcohol. De conformidad ¢on lo anteriar, el colaborador deberd requerir a los interesados, una declaracién jurada

simple; en la que se exprese tal circunstancia, debiendo én caso de que esté sometido a tratamiento, acompafiar la

ceftificacion imédica correspondiente.

Destinar los. aportes finanicieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccion. especializada,

pudiendo destinarse a aguellos actos o. cantratos que tengan por objeto directo v exciusivo al cumplimiento- de
dichas fines:
La ;up_erwsmn_f_i_n_anci_era v la fiscalizacion del gasto, se orientard-a vérificar el buen uso-de Ios recursos transféridos.

Proporcionar la informacian téenica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacion ‘de la supervisidn y
fiscalizacidn-de las acciones relacionadas con'los nifios, nifias o adolescentes, conforme ala normativa queé regula las
acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta. mensuaimente, - conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn’ de cuentas dé fondos
traﬁsferzdos en virtud de la Ley N* 20: 032 contenldas en dicha normativa, en la: Resdlucién N° 30, de 2015, de la

Contralorfa General de la Repdblica, que fua Normas de Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, v en las

Resoluciones Exentas N's 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccién Nacional def Servicio, o aquelta gue la

modifique o reemplace; en todo'lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado rio pedré recibir nuevos aportes financieros del Estado mieritras no haya.cumplido con la
obligacién de rendir Cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd restituir los respectivos fondos
cuando aquéila no se ajuste a los ébjetivos delo§ proyectos,

-Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el misme orden del régistro de |ngresos ¥

egresos, vy mantenerlg permanentemente 3 dlsposu::on de los. superwsores del Servu:lo de la. Subsecretarla de la
Nifiez y de la Contralorfa General de:la-Republica.

Acreditar mensualmante &l monto del aporte financierc percibido mediante la emisidn de. un comprobante de
ihgreso .cuyo. original deberd- ser remitido a fa Direccion Regidnal respectiva del Servicio. Los colaboradores
acreditados estardn obligados a llevar Un registro de ingresos y egresos de los montos de los aportes financieros
recibidos e infarmar sobre 1a apllcacmn dé los mismos, En el registro antes sefialado se deberdn.consignar, en orden
cronoldgico, el origen y imonto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detaliado de los egresos,

sefialando su objetivo, Uso v destino, con individualizacién del medio de pago utilizade.y de los comprabantes de
contabilidad que registrén [os pagos realizados cuando corresporidan; y el saldo disponible. Asimismo, deberdn:
refitir al Servicio ui informe mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, e saldo inicial de ios fdndos..disponible_s,
el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de |05 egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo
disponible para el mes siguiente. El Serfvicio determinaré la forma y contenidos especificos. del (nfarme mensual a
gue se refiere el incise anteriory la oportunidad én que debera ser preséntado.

Reintegrar-a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del Estado, a fines
distintos a los contempladas en el articulo 26 bis.de la Ley N°20.032, o que, habiéndolos destinado a dichos fines, no
tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. En caso-de que al término de un proyecto resultaren
excedentes -0 saldos no utilizados, los Organismos Colaboradores podran hacer uso de dichos fondos en otros
proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los Nifios, Nifias y
Adolescentes en dichos provectos, En caso de no ser utilizados dichos recursas en -otros proyectos, deberén ser
reintegrados-al Servicio. El traspaso de'fondos publicos entre proyectos de un mismo Qrganismo Colaborador se
realizard con la previa autorizacién del lefe Superior del Sérvicic mediante Resolucién Exenta y se informard
bimensualmente a la Direcéion de Presupuestos, detallandé los miontos traspasados por proyecto. Se excluyen de
estos casos los fondos que hayan quedddo excedentes derivados de la ejecucion de proyéctos dé Emergencia,

Llevar un inventario actualizado delos bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes financieros del Estado
proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inveritario.su estado y ubicacién, y enviar. copias del mismo, a
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lo menos una vez al afio, a la Diréccion Regional de la region respectiva -del Servicio, 1o que sefrd materia de
supervision,

Hacer devolucidn de los hienes muebles que se adguirigron con los fondos otorgados por el Servicio, para el
cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin'de.que el Servicio, conforme a criterios
técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se permitird su'conservacion solo en ¢l easo que se demuestre.gue
estos bienes serén utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por él Servicio, en todas las aclividades que desarrolle € incorporar la imagen corporativa del Servicio
en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros dondg funciona el proyecto, |a

sefialética que se describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética de instituciones-acreditadas”, disponible en

la pégina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de paner el nombire del proyecto “dé fantasia”.

Mantener actualizada la informacién- de acuerdo a lo que sefiala la Ley N°20.032, y a las exigencias prévistas en la

Ley N219.862, que establece Reglstros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos Pub|lc05, ¥ sU Reglamento,

contenido en el.D.S. N°_375,_de_ 2003, del Ministeric de Hacl_em_:la.

Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segln las orientaciones recibidas desde el
Servicio.

Llevar un.registro.general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, par unlado, porlas Oficinas
Locales de'la Nifiezy, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de recepcién de las derivaciones; dela
0 las personas responsabies de asignar’ los casos a los profesionales competentes; de la fecha én que se realizo tal
asignacion y los.profesionales: asignados-a cada caso; de fa fecha de inicio dela atencién al nifio, nifia o adolescente
y a su familia; de! ndmero y fecha de las intervenciones realizadas y de |35 personas d Guienes ellas estuvieron
destinadas; del namero-de la carpeta del case de cada nifio, nifia 0.adolescente atendido, |a gue deberd encontrarse

‘siempre actualizada, y los demds centenidos que determine el reglamento respectivo. Este reglstro, asf como.la
“carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre accesa-para los. fiscalizadores del

Ministario de Desarrollo Social y Familia, para la Direccién Nacmn__a_l,_.las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los: Derechos de la Nifiezy para-el Instituto Nacional de Derechos.
Humanos. Los Jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litein, en las-causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendrdn siempre

‘@icceso al registro v a las carpetas individuales antes mencionadas, pudienda solicitar su envio.al tribunal. Todas las-

personas gue, de acuerdo con los inciscs precedentes, accedan 2 la informacion en ellos referida, guedaran sujetos
al deber de reserva y confidencialidad éstablecido en el inciso segunde del articulo 33 la ley que crea el Servicia
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia'y modifica normas legales queindica, santionandose
su infraccién del mode preserito en el inciso clarto de dicha norma, €n el caso de los jueces de familia, éstos se
regirén de conformidad con las normas de reserva establecidas én €l articulo 15 de {a ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de- Famiilia. El incumplimiento de los deberes de registro y actudlizacién, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo.en el acceso a-ellos a las personas que tienen derecho a ello;:serd sanciohado como faita
gravede conformidad con lo prescrito en el artfcule 41 de la fey que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a {a Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Operar y mantener actualizada-en forma permanente, segdn las-instrucciones y condiciones de use gue imparta el
S&rvicio. sobre la materia, tada la informacion requerida por el Sistema integrade de informacidn, seguimiento y
manitoreo-de Mejor Nifiez previsto en fa Ley N°21.302, el cual estard disponible desde el momento de inicio de Jos.
proyectos, a través del sitic web sis.mejorninez.cl. EI colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido y oportunidad de la informacién gue proporcione. La informacién contenida en el referido
sistéma serd depropiedad exclusiva def Servicio. '
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Cumplir ias normas & instrucciones generalésy particulafes que imparta el Servicio, de conformidad a'la nermativa
vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que ef Servicio reéquiera, djustandose y colaborando con su

supervision'y fiscalizacién técnica y finaniciera.
El no cimplimiento de lo dispuesto dard fugar a las sariciones consagradas en el articulo 9 bisy 37 de:la Ley N°20.032.

Velar por gl cofrecto uso de los aportes financieros; procurandeé que esta no sea objete de gravamen, embargo,
condicién o cualquier otra limitacién que afécte o limite su'uso ¢ destine, debiendo, en caso de decretarse embargo
u oira limitacion cualquiera seasi origef; informar dentic de las 48 horas siguientes @ lz-Direccion Regiohal dél lugar
donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia del gasto gue originé la afectacion de la subvencitn pudiendo exigir la restitucién de los.recursos, si.de
los antecedentes aparece que no $é ha ajustado a los objetivos dél proyecto.

‘Destinar los aportes financieros en los coritratos de arrendamiento que celebre para la ejecucidn del proyecto

respectivo, exclusivamente en-aguellas prestaciones que; con-arreglo a las normas contenidas en el Codigo Cawl s€an

de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones:locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo-legal,

salvo gutorizacion previa del Servicio.

Dar curhplimiento a |as observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por
parte de la Comisidn de Evaluacidn, que seran debjdamente informadas por la Direccién Regional de |a Regidn
respectiva; las.que serén objeto de fas respectivas supervisionds técnicas. o financieras, segun carresponda, gue se
practiquen eh ésta Direccidn Regional; con el objeto de qué este Sarvicio vele pard que la accidn desarrollada por-
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto en fa Ley N2 20.032 y en las demés disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la fabor que ellos desempefian.

Dar.cumplimiente @ fo estipulado en la Resolucién Exenta N° 155, de 2022, modificada por la: Resolucion: Exenta
N°307, de.2022, de la Direccién Nacional del Servicio; que aprueba proced|m|ento ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, gue se-encuentran atendldos en colaboradores
acreditados del Serwc:o nac;onal de Proteccion- Especializada a la Nifiez y {a Adolescencia; asi como cualquner
modificacidn o nueva regulacién en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio
dispanga respecto a losflujos ¢ mforma_cm_n a entregar ante-estos hechos

Asegurar, los derechios laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecte de los:

trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de {a reldcion contractual gue mantienen.

Utilizar Ia-informacign proporciohada por el Servicio, s6lo para los-efectos de dar cumplimiento a los fines propios
de este convenio, quedanda prohibido todo uso distinto del sefalado. En dicho entendido, el colaborador
acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes o'informacion que el Servicio l¢ proporcione
con motivo del presente convenio,. no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenas al mismo, ¥ en conisecuencia,
no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar; vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar; destruir, en todo o -en parte esta informacién, ya-sea durante la
vigencia del convenio, corno después de su término. Esta prohibicién afecta al co!aborador acreditado,-al personal
que laberaen distintas calidades Juridicas, que se encuentre ligado al convenia, en todas sus etapas, incluso después
de la expiracién del rmismo. El Servicio guedard liberado de toda responsabilidad por ef uso indebido que el
colaborador acreditado, pueda dar a la informiacion, reservéndose el derecho a egjercer todas las accionés legales
tendientes a demandar el reembolso de |as sumas a las que eventualmente séa obligado a pagar como consecuencia
de lo dnterior, rhas & indemnizacién de |os perjuicios gue se hubieren ccasionado.

Dar cuimplimiento a la Resolucidn Exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba el
procedimiento ante el fallecimiento de nifios; rifias v adolescentes atendidos por &l Servicio o-por los colaboradaores
acreditados, asf como -cualquier maodificacion o nueva regulacién en torno a esta matefia y toda instruccion
complementaria que en &l Seérviclo disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este hicho.



28) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazd que se le fije para ello, todas las copias-digitalizadas,

29)

30)

31)

32)

33

o en caso que no fuére posible, de todas fas fotacapias legibles de'la informacion que debe ingresarse er el Sistema
intggrado de information, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitic web
Wivw.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los nifios; nifias y adolescentes atendidos, de la

gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto.y de los aspectos administrativos, financieros
-'y contables del misme, queie han sido requeridos a este Servicio, en & contexto de:la tramitacion de-una solicitud

de accesoa la informacién, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso 2 la informacion publica; debiendo proceder a
entregar dichos antecedentes al fuhcionaric dependiente- de esta Institucidn, que lo-requiera por cualguier medio
idoneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista €n poder del organismio colaborador —
por expurgauon -autorizada por la Contraloria General de la Republica o por btro motivo calificade—, deberd
informar dicha circunstanciag fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo fequirid, £l Servicio
debers: adoptar todas las medidas de resguarda respecto de los datos. personales y sensibles que contenga-dicha
mf_orm_a_t_:_lon, de_confo_rm_ldad a la normativa vigente, procediende previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesioral y persena que se desempefie en organismos colaboradores deberd ohservar una

.conducta intachable y un.desempefio honesta y ieal de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el
“particular.

Velar por el trato digne evitando la discriminacion y la estigmatizacion de.los sujetas.de atencion y de su familia.
Deberan recibir en todo momento v en todo medio el trato digho gue corresponda a toda persona humana;
Partlcu[ar culdado se deberd tener en |as.medidas, informes o resolumones gue produzean efecto en las decisicnes
de separacion familiar.

Informar y-tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto.a los procesos de intervencién que le
atafien, en funcidn de su edady madurez.

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N°20,032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar y mantener
actualizada en su respectiva pagina web |2 Jnformamén que allf se sefiala.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lingas de accién contempladas en el a_rt'i’c‘uio. 18 delaley
N2 21.302, io8 que congisten en las condiciones minimas y comunes que deben sér consideradas por el Servicio en
&l disefio de |3 oferta programatica de proteccién especializada, asf como en las bases administrativas y técnicas de
las convocatorias que efectie el Servicio para la ejécucion de los programas de proteccion especializada; y en las
obligaciones de o5 convenids suscritos con los colaboraderes acreditados, de conformidad @ lo dispuesto en el
articulo 26 de la ley N2 20.032.

Dichos estandares se contienen.en el Decreto Supreme N°S, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Socialy. Famifia —
Subsecretaria de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija estdndares para los programas del Servicio, los que se
aplicaran a través de las siguientes dimensiones: ' '

a) Enfoques transversales.

b) Qrganizacién interna:

c) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestién de la informacién.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y.adolescencia.

g} Ambito de‘participacién. '

h) Medios ¥ protocolos-de.actuacion ante situaciones éspeciales..

Los medios e Indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estdndares se regirdn por lo.establecido
en dichgo. reglamento y conforme a lo previsto én la matriz para la determinacién del cumplimiento de los estandares-
para la acreditacion de colaboradores y para la ejecucion de Ios programas de las. lineas de accion, del Servicio.
Nac:ona[ de Proteccidn Especializada a‘la Nifiezy. Adolescencia, para:el bienio 2022-2023, aprobada por Resuluc&on



Exenta N*18, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la' Nifiez-la que se entiende
formar parte integrante del presente convenio.

En-relacion con-el estandar “colaboracidn activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores debérdn dar cuenta del
cumplimiento.de este estandar a través de informes per:odlcos gue-seran remitidos al Servicio, uha vez al afic en el
mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
‘Social y Familia — Subsecretaria de |a Nifiez.

34) Imputar los pagos-efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°18.728, (que establecié-un
seguro de desempleo o cesantia, en favor de los ‘trabajadores dependjentes regidos por el Cédigo del Trabajo),
‘gfectuados con cargo-a los aportes fi financieros que este Servicio le transfiere,.a la indemnizacion por afios de servicio
.que corresponde al trabajador desvinculado por Ia causa! del articulo 161 dei Gédige del Trabajo, esto es, por
necesidades de la-empresa. (Aplica Dictamen.N° 8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Repuhblica).

35} Solo para organismos de la administracion del Estado: Velar por el estricto cumplimiento del “principio de la
probidad administrativa”, especialmefite en lo que concierne a !a observancia de todas las. prohibiciones o
limitaciones establecidas por 1a Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéni del
Estado, come las consagradas en el Estatuto Administrativo, que afectan- a los trabajadores de fa Administracion del
Estado, que se desempefien en cualguier calidad. En especial; se debera terier en cuenta la incompatibilidad general
entre todos los-empleos o funciones que se presten al Estado, salvo con el ejercicio de funciones a honorarios;
siempre que se efectden fuera de la jernada de trabajo.

—

SEPTIMA: Del persanal.

El persohal gue los colaboradores acreditados, contraten para la ejecucién de los proyectos no tendra relacmn laboral
alguna con-el Servicio, sino gue exclysivamente con dichos colaboradores, siendo responsabilidad de estos e| estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

E Servicio no podra intervenir en miaterias.de orden faboral ni relativas 2 1 relacién contractual establecida entre los
colaboradares acreditados y sus trabajadores, sin perjuicic de la supervisién del gasto y de'la calificacién técnica de su
persdnal comprometida en €l respectivo proyecto. '

E! colaborador deberd informar a la Diréccién Regicnal respectiva, cualquier modificacion en la datacion y configuracion
de los equipos. profesionales del proyecto, de tal forma gue si-el equipo gjecutor a cargo abandona o cesa sus funciones
por cualquier causa, éstos deberan ser reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador
se comprometlo en su formulario de presentacién de prayectos y-sus anexos, por o tanto, a fin de salvaguarder la
equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nugve personal a contratar, pudiendo la Direccidn Reglonai
objetarlo sino-se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organisios colabaradores del Estado seran civilmente responsables por
los dafigs, judicialmente determiinados, que: se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos
fundamentales de los nifids, nifias y adolescentes causados tante par hechos propios como de sus dépendientes, salvo
fue pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarias, Lo antérior, §in perjuicio de ia responsahilidad civil que
por los mismas hechios pueda corresponderle a la persona natural gue ejecuté los-hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los reqguisitos sefialados en los
incisos segundo; tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El calaborador debera contar con personal capacitade e idéheo segun los términos requeridos para el ejercicio de sus
funciones, '

2.-El personal deberd actuar conforme.a los DbjETIUOS y principios establecidos en la ley, ¥ tratandose def personal de la
Administracion del Estado, su incumplimiento serd considerado como mfracc:on grave al principio de probidad



administrativa, de conformidad con lo establecido en los: articulos 62, ndmero 8, de la ley N° 18.575, orgénica
constttuc:onal de.Bases Generales e Ia Admlmstracmn del Estado, cuyo texto refundldo coordmado y sistematizado fue
fuado por el decreto con fuerza dejey N° 1, de2000, del MII‘IIStEI‘IO Secretama General de la Presidencia, y 125 del decreto
con fuerza de ley N*29, de 2004, del Mlmsterio de Hacienda, que fija el ‘texto refundldc ceordinado y sistematizada de
la ley N* 18.834, sobre Estatuto Admlmstratwo

3.- El personal que tenga trato directo.con nifios, nifias y a_do]escentes, debera taner una salud mental y-flsica comprobable
compatible con el cargo, y las cuslificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para un carrecto ejercicio del mismo,

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segtin s articulos 37 de fa Ley N° 20,032 y 41 de {a ley N* 21.302, para poner término
anticipado al presente convenic, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con 60 dias hébiles, de-
‘anticipacidn, o modificarlo, en cualquiera de: fas. siguientes situdciones, vy sin pefjuicio de lo establecido en |4 cldusula
novena de este instrumento:

a) ‘Cuando los objetivos no sean cumplidas, o los resultados no sean alcanzados.en el grado acordado como minimamente
satisfactorio, o cuande tos derechos de [os nifies, nifias ¢ adolescentes no estén siendo debidamente respetados,

b} Cuando Ia's;i'nstrucc:_i'ohes‘imp_arti"d_a_s_:de acuerdo-a lo.dispuesto en & ar.t'_t’c_ul_o.36 his de |a Ley N° 20.032, no hubieren sido:
ejecutadas en el plazo sefialade por el Servicic.

¢) Cuando el personal de los colaboradores screditades que contraten para {a ejecucion del respectivo convenio figure en
el registro de personas con prohibicidn para trabajar con‘menorés de-edad o en.el registro de coridenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N 20.066 o haya sido condénado por crimen o simple delito que, por su
natyraleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles ta-atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término-anticipada de los canvenios sers obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones graves a-los
derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la.responsabilidad de! organismo
colaborador en los términos establecidos-en el ntmero 6} del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conforme-a lo determinado
en una sentencia judicial.

En caso de incurrit en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los convenios que
cortespondan,-en 1o% casos contemplados en los ordinales i, fii y iv de| inciso quinto del articulo 41 de la Ley N°21.302:

Conforfne al inciso prirmera. del articule tercero transitoric de la léy N* 21.302, los organismos.colaboradores deberdn
acreditarse conformie-ala sefialada ley enel periode de 18 meses desde su gntrada en vigencia, En caso.que ef colaborador
no cumpla ¢on lo anterior; se podra poner térming-anticipado al presente converio.

De igual manera, se podrén producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de |a Evaluacidn de
‘Desempenio, biajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

-En estos y todos aguellos casos enquesea-procedente, |os-colaboradores podran reclamar de lasrésoluciones del Servicio,
-conforme a lo.dispuesto &n [a ley N? 19,880,

Asimismo, si el Colaborador Acreditado:le comunica a este Servicio su intencidn de no continuar con la ej'ecucién del
proyecto.antes de su fecha de términho, porcuanto existen hechos gue hacenimposible [levara buentérminc su ejecucion,
se obliga a notificar al Servicie, ¢on el objeto deque sea éste quién adopte la decisidn de poner término o no-al convenio,
por escrito mediante carta dirigida 3l Director Macional o Director/a Regional, can, 2 lo. menos, 60 dlas habiles de
anticipacion, debiendo lograr la ubicacién de los niffos v adolescentes en otros proyectds de similaras. caracteristicas,
conforme al plan de-intervenciéi individual (PIl) respetando. ia zona geogréfica de procedericia de los/as nifios y°
adolescentes atendidas. ' '

Las referidas- modificaciones v términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente tramitado;
(aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria Genera} de la Republica).



NOVEMNA: De las medificaciones y términos hilaterales.

l.as partes comparecientes podran modiﬁ'car, ‘de comun acuerdo el provetto en lo que diga relacion con los elementos
de-caracteraccidental gue forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los elementos de caracter esencnal
de los convenios, tales como el plazo de-duracion, la focalizacién temtomal y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sifio que deberd convacarse a:\un nUevo proceso licitatoria.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, y que na se alteren
las bases ni el proyecto en sus aspectos ésenciales. Asimismo, déndose los supuestos récién sefialados, la focalizacion
territorlal podrd ser modlf‘cada, en a medida que no se afecte la atencion de 10s nifios, riifias y adolescentes y no se
incrementen los montos por beneficiario gUe el programa respectivo se encontraba perc:blendo, especialmente enlo que
refiere al factar zona, tode ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecierites podran poner término a'este conyenio, de coniun acuerdo, de manera fundada, con
un plaze mifiimo de anticipacidn de 30'dias habiles a su réspectivo término;

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente’ tramltado,
{aplica dictarmen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria-General de la Republica).

DECIMA: De [a duracidn, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzard a regir el primer dia del mes siguiente al de a total tramitacion de la resalucion. que lo apruebe y
fa duracidn.de su ejecucion serd de 1 afio y 6:meses.
La vigencia del convenic debe extenderse hasta ta aprobacion de ta rendicién de cuentas o bien, hasta la restitucion de

log saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen N° 92.578, de 2016, de |a Contralorfa General de la
Repuoblica).

La abligacién de restituir |os saldos, no ejecutados, no rendidos u observades, debe cumplirse:dentro de un término
prudencial, correspondiéndele a la autaridad ejercer todas las. acciones que resulten necesarias al efects, {aplica el
dictamen N° 43.604, de 2015, de |a Contraloria General-de la Republica).

'El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez |03 convenios sin necesidad de un nueve:llamada a
Concurse, st las evaluaciones de avance ¥ resultados. se consideran positivas, |0 que se aprobard medidnte el acto
administrativo correspondiente debidamente fundado. L6 anterior, stempre y cuando al colaborador ro le hayan sido
aplicadas algunas de las sanciones establecidas: en el articulo 41 de la'ley N° 21.302; en los Gltimas doce meses, y no
existan antecedentes fundados centra dicho colaboradoracreditade o alguno de sus fundadorés, directivos o trabajadcres.
por algun illcito de indole civil, penal o administrativo.que constituyan vulneracién de deréchos contra los nifies, nifias y
adolescentes bajo su cuidado, |0 que serd evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacién de) proyecto:

Para este proyecto, las evaluacionesse efectuardn en ios meses de‘éjecucidn que se indican:

Duracién del convenio. Mes de evaluacién del convenio
1 afio y & mieses (18 meses) Al fnés 12°y 15° de sy gjecycidn

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de.Antecedentes
Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabajo, que dé cuenta de'la situacién previsional de todos los.
trabajadores de |a Institucion, al dltimo dia ¢el mes anterior 2 aquél en que se-cumplen el perfodo.objeto de evaluacion.
El presente requisito sélosera exigible para las entidades privadas.

La evaluacidn de los converios se dirigird a verificar:

1) Elrespeto, lapromociony la proteccion de los derechos de los nifigs, nifias y adelescentes, y.de sus familigs.

'2) El curnplimiento de los objetivos del cortvenio.



3) Eilogro de los resultados esperados.especificados en el respective convehio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores dé edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de:los
nifios, nifias y adoléscentes que en elia residan, v las condiciones fisicas del cefrtro-de residencia, én su caso.

5] Los criterios.empleados por el calaborador acreditado para decidir el ingreso y €l egresc de nifios, nifiaso adolescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la-subvencign, de conformidad
con los fines para-os cuales aguella se haya otorgado, segun la linea de accién subvencionable que corresponda:

Deberan considerarse como criterios-objetivos, a lo menos, |os.siguientes:.

a} Ctargar un trato digno vy respetlioso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio d_eb.e_ré verificar-el cumplimiento del
respeto a fos derechos y garantias-de los nifios, nifias-y- adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, la Convenicién sobre los Derechos del Nifio y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se.
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacion familiar-o la busqueda de una medida de cuidado definjtivo con base familiar. El Servicio deberd verificar
fue cada modalidad de-cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitdr el ingreso o prelongacién de.la estadia
de los nifios, nifias v adolescentes en el sistema residencial o de acogimiénto familiar, de conformidad a las orientaciones
téenicasy procedimientos: que el Ser\ncm dicte al efecto, entre as cuales deberd considerarse una evaluacnon de |a farnilia
centrandose en sus recursos y necesidades de apoya para el ejercicio de su rol,

c) Asistencia.oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y adotescentes. Se entenderd
por asistencia oportuna. para-este efecto, el cumpllmrento de {as acciones definidas par el Servicio en las arientacignes
técnicas orientadas al eiercicio dal derecho a la salud v el derecho a la educacién.

d) Idoneidad y pertinencia-de la intervencién ejecutada porlos organismos colaboradores orientada a la restitucion de los
derechos de los nifios, hifias y adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la intervencién cuando se.haya dado
cumplimiento a fas acciones definidas por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a [o menos a la edad dei
nifio, nifia y adoléscente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubleren desarrollado en forma
praviz o paralelamente y el personal adecuado para su'gjecucion.

La evaluacion debérd considerar y poriderar tanto las ohservaciones levantadas en los informes de visita realizadas por los
jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968; gue crea {os Tribunales de Familig, asf.comio aqueflas emanadas de
otros informes de organismos' e instituciones: que tengan por. objeto la promocion, la proteccion o la defensa de los
derechos de |a nifiez, y la opinién de los nifios, nifiasy adolescentes.

El'procedimiento para |a evaluacion de_.desempe_ﬁo-_an_ual de-los convenios ejecutados por los colaboraderes acreditados; .
seencuentra reguladoatravés.de la Resolucion Exenta N*4748, de fecha 31 de diciembre.de 2019, de la Direccién Nacional
del Servicio- Nacional de Menores, que aprobo el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual delos convenios,
o las rescluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se.
encuehtran publicadas én |a pagina web del Senvicio.

Como conseclentia de la.evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a-los colaboradores acreditadies,
indicando las deficiencias a corregir, con I3 finalidad de que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro
del plazo que determinarg el Setvicio, el que no'podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y
por-el mismo plazo, en case de.existir razenes fundadas. Excepcmna]mente, y so6lo en los casos en |os quela naturaleza
de las. instrucciones -que se ordena cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente. un plazo superior para su
cumplimiento,



Ef retardo injustificatio en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con o dispuests en el
articulo 37 de la Ley N” 20.032.

Le anterior se entiende sin perjuicio de fa adopc'iéh por parte de Mejor Nifiez de las-dernds acciones que contemple fa
normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado.como cooperador del Estado enla prestamén del servicio de proteccnén especializada gestionaré
los aportes fi financieros de toda tipo para el desarrollo de su linea de accién, Estos aportes estaran afectos al cumplimiento
de los fines de. proteccién especializada y s8lo _podran destinarse a aguellos-actos o contratos gue-tengan par objeto
directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entenderé gue |os.aportes financiergs recibidos se destinan a fines de_:p_retecc'ic'jn especializada en_:e‘I
caso de las.siguientés operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas haturales que ejerzan-de forma efectiva funciones de administracién supérior’
que sean neécesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto del o los establecimientos de su dependencia,
que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones o podrén ser delegadas,
en todo o en parte, 3 personas juridicas. Se entenderan comprend'idas en este numeral las reruneraciones pagadas a las
‘personas naturales:que presten.servicios en a administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en. \nrtud de un-contrato de trabajo que establezca la dedicacién temporal ¥
especlfique las actividades & desarroliar, y deberén ser razonablemente proporcionadas en conmderacmn ala Jornada de
trabajo, el tamafic.y complejidad del o los estab[eam:entos dondese entreguen prestaciones de proteccion espec;allzada
a las remuneracignes que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de
proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado: por concepto de aportes
financieros det Estado, con el objetc de asegurar los recursos para una adectada prestacion del servicio -de proteccién
especializada,

Sin perjuicio de lo anterior, los colakicradores acreditados -deberdn Informar al Servicio cudl o cudles de sus directores
ejercerdn las funciones indicadas en este.nymeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de 5us atribuciones, pedrd solicitar informacidn respecto de |a acreditacion del
cumplimignto de dichas funciones.

il Pago. de remuneraciones, honorarios y béneficios al personal que cumpla funciones de prateccién especializada y de.
operacidén para el cumplimiento-de esas funciones en los-establecimientos que pertenezcan-al colaborador acreditado.
iii} Gastos de las dependéncias. de administracion del o Jos establecimiéntos donde se entreguen’ prestaciones de
proteccién especializada, ' '

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamienta y administracion del o los establecimientos donde.
se.entregen prestaciones de protecmon espemallzada

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales.e insumos para &l buen desarralio de la Iinea de accién de proteccidn
‘especializada, asi.como retursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso integral de restablecimiento de
los derechos de los nifios, niflas y adolescentes,

vi} Inversidn en activos no financidros necesarios para 1a prestacion del servicio de proteccion especializada,

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, slempre.que los intereses o réditos sean utilizados para los fines dé
proteccion especializada dispuestos en estearticulo y no se afecte de forma alguna la prestacion de servicios de proteccion
especializada. '

viii) Gastos asociados a fa.marntencion y reparacin de los inmuebles'y mueblés aque se refieren los numerales anteriorées.
ix} Pago de cbligacionés-garantizadlas con Hipotecas, contraidas con el solo propdsito de adquirir el o los inmuébles en el
cual funciona el establecimiento quie entrega servicios de proteccion especiatizada de su dependencia,

%) Page de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto dnico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho crédito o mutuo
en mejoras necesarias o utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del
programa de proteccién especializada de! establecimiento respectivo: En caso de gue el colaberador acreditado sea
propietario de dicha infragstructura, tales créditos o mutuos podrdn encontrarse garantizados mediante hipotecas.



Si-dichas mejoras superan tas 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar porescrité-al Consejo de Expertos
del articulo 9 de la ley N°21.302, '

xi) Gastos que guarderi directa relacidén con la mejora de |a calidad dél sefvicio-de proteccidn especializada del o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes conia linea o programa de protéccidn éspécializada o los establecimientos donde se realicen estas
prestaciones. '

Las operaciones que.se realicen én virtud dé los numerales i), iv), v}, vi}, vii); viii), ix}, %) y xi} del incise segundo estaran
sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podtan realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o répresentantes legales del
establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines. de lucro o de derecho puhblice que présten
permanentemente .servicios @t o los establecimientos de proteccidn eipecializada de depéndentid del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacién y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera
informar sobre dichas personas al Servicio.

b} Deberan realizarse de acuerdo a las condiciories de mercado para el tipo de operacién de que se traté en el momento
de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de aperaciones a titulo-onerosa, el precio de la transferencia no podra ser
superior a aguél que prevalece en el mercado.

Se-prehibe a los directores o fepresentantes legales de un colaborador acreditado realizar cualguiera de las siguientés
acciofies!

1) Inducir a los administradores o'a quienés ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irrégulares, presentar informaciones
falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de personas
relacionadas con ellos los bienes; servicios o-créditos de la entidad colaboradora, 3)Usar-en beneficio propio o de personas
relagionadas a ellos las oportunidades comerciales de gue tuvieren conocimiente en razén de su.cargo, en perjuicio de {a
entidad colaboradora,

3) En general, practicar actos contranos a los estatutos o al fin de proteccion especializada del colaborador: acredltado o
.usar’su cargo. para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas cen elles, en.perjuicio de la entidad
colaboradora ysu fin,

DECIMA TERCERA: De la rendicion de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materid de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucidn N2 30, de 2015, de la Contraloria Genheral de'la
Rep(iblica, gue fija Normas de Procedimiente sobre Rendicion de Cuentas;.lo establecido:en la Ley N2 20:032 y.en las
Resoluciones Exentas N 208, 217 y 771, todas de. 2022; de la Direccién Nacional del Servicio, o aguellas que las
modifiquen o réemplacen, €n todo lo que no se opongan a las dispoesiciones-antes sefiatadas.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los prayectos en forma posterior a la totdl tramitacion de la
resolucidn gue aprueba el convenio: En casos callflcados por el Dwector Reglonal, fundamentados en razones de
contlnuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de- cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total
tramitacion de la respectiva resolucion.

El reintegre de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado destine aguellos a fines
distintos de los contempladas en ef articula 26 bis de la ley N°20,032, no cumpla con fos objetivos del proyecto, no
_presente |la documentacidn original de respaldo que acredite el'gastc_: en |a ejecucion del proyecto o mantenga saldos no
rendidos, observados y/o rechazados réspecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El pracedimiento de reiritegro se regird'por lo instruido en la Resolucion Exenta N°217, de 2022, de la Direccién Nacional
del Servicio, o las instrucciones gue la modifiquen o reemplacen vy toda otra normativa que resulte aplicable, debiendo
efectuarse el reintegro de los aportés en el plazo-de 10 dias habiles, a fin de dar cuniplimiento a'lo dispuesto en el parrafo
final del articulo 30 del D.S. N° 19, dé 2021, de! Ministeric de Desarrollo Social  Subsecretaria de la Nifiez- , contados



desde ia dltima decision del Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de conforinidad a ley N* 19,880, y
segun lo disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion:

DECIMA CUARTA: De la supervisién v de la Auditoria de Gestién,

El Servicio supervisarg y fiscalizara tecmca, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo establec;do en:la
normativa legal, reglamentaria y normas técmcas detérminadas conforme-a ellas, respecto de la ejecucién de los
_programas de proteccion especializada. La superwmén y fiscalizacian se. hara, al menos, semestralmente respecto de todos
los programas a lo largo del pals, y tendré como foco prmcnpal el blenestar y desarrallo integral de los nifios, nifias y
adolescentes.que sean su;etos de atencién del Stcer'ufn:loJ el respéto de sus derechos, f2 calidad y mejora continua de los
programas de protecc:lon especializada, y la administracion proba de los recursos publlcos Debera contar con la opinidn
de les nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran
publicos, s& comunicarén en lengua;e sendillo y en un farmata accesible para cuzlquier persona..

EI Servicio fiscalizard, especialmente:

i. Gue los hifos, nifas y adolescentes que se.encuentren su1etos a cuidados: alternatwos, estén recibiendo cuidadas
adecuados y permanezcan desarrolldndose en'su entorno familiar, escolar y comunitario, safvo en aguelios casos en los
‘que 105 tribunalés competeintes hagan una suspension expresa y temporal respecto de su derechio de relacién directa y
regular con personas determinadas. -
1i. El cumplimiento de Ios principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y délos estandares técnicos y-de calidad
estabier:ldos por el Ministerio de Desarrollo:Social y Familia en él reglamento a que se refiere el artfeulo 3'ter de la fey N°
20.530, como condicion para la no suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.
fii. Los reclames realizados por los nifics, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su naturaleza'y.
gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucidn que fue entregada.
fv. La cabal y oportuna reparacidn del dafic y los perjuicios ocasionados a.los nifios, nifias:y adolescentes que han sido
victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales esf-ando @ su cuidadeo, o con ocasién de las prestaciones
realizadas, como condicién ineludible para mantener su acreditacion como.colaborador acreditado.

v, Que las medidas e intervenciones decretadas por |os tribunales de familia serealicen exclusivamente en el plazo en que
fueron dictadas pata su.realizacion.

En el gjercicio-de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sn previo avisg, con la periodicidad necesaria:
para abarcar a‘todos los colaboradores acreditados.

En los cases.en que &l Servicio ejecute la linea de accidn de cuidados-altérnativos, por medio de
terceros, el Servicio. implementard semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin de fiscalizar los

programas ejec_u_t_ados_ por-colaboradores acreditados.

DECIMA QUI'N'TA:.DE la denuncia de hechos-por-vu'lneracién de derechos.

" Déjase establecido-que cualquier obstaculizacion al ejercicio de’su- derecho al relacionamiento 'o-comunicac'ién familiar,

educativa o comunitaria, asi.como cualgquier amehaza o vulneradion dé los derechos.de los nifios, nifias o-adolescentes
acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutive de falta o delito, podré ser’
deinunciada directamente por |os afectados o por cualquier perscha a'su nombre anteé las autoridades compéetentes,
Constatados los hethos, el Directar Nacional suspendersd el pago del aporte financiero del Estado correspondiente.al nifo,
riifia o-adolescénte vulherado én sus derechos, €n tanto (a o as personas responsables de la afectacién de ese derécho
no sean removidas dé sus cargos o no sean finfquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEXTA: De lag sanciones.

La -re_a_'lizaci"c"m,-.po_r parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las cond_uctas que-sefndican en el articulo 41 de
la-Ley N*21.302; serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa, térmiino anticipado, inhabilitacién temporal y.
:termmo de. acredltacmn segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se deberad sujetar al procedimiento previsto
en el parrafo 7°, Titulo i« De la Proteccién Especializada, de.la ley referida.



DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del colaborador que
forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°439, de 26 de abril de
2023, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizo
el Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accidn diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos
y pericia, modelo Programa de Diagnodstico Ambulaterio, en la Ley N°20.032, en el Decreto Supremo N°19, de 2021 del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultardn aplicables
las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en
particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estdndares y directrices
internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relatives a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la
Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna
de Santiago, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del Servicio
y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de don Max Calderén Alvarez para representar al Servicio, consta en la Resolucién Exenta N°RA
215067/239/2023, de 30 de enero de 2023, que encomienda funciones directivas, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en la Resolucidn Exenta N° 215067/326/2023, de 02 de febrero de 2023, que
establece orden de subrogacion, del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a |a Nifiez y Adolescencia.

La personeria de don Jorge Osvaldo Ormefic Fuenzalida consta en Constitucion de Fundacion Trabajo con sentido,
reducida a escritura publica, suscrita, cpn fecha 17 de septiembre de 2019, ante don Rodrigo Sotomayor Graepp, Notario
Publico Supiente eI Titylaf de la Cugdragésima Notaria de Santiago, repertorio N° 6978/2019; y en certificado de
directori ,..-. e 1- = 5; el a‘sm fines|de lucro, amitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacién, con fecha 3 de
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